VIVARIO
Rio de Janeiro, 20 de Setembro de 2018

SOLICITACAO DE CONTRATACAO DE SERVICO

A
Sr2. Mariangela Lavor
Gerente de Aquisicdes

C/C
Setor de Contratos

Servico a ser contratado: Servico de transporte de passageiros por taxi

Area I Projeto: Diretoria Executiva

N° do Centro de custo:

Solicito por meio desta, a contratagédo do servigo acima citado, em virtude da necessidade

de realizacdo dos mesmos.

Setor Solicitante: Diretoria Executiva

Atenciosamente,

Diretoria Executiva
VIVA RIO

Rua do Russel, 76 - Gloria - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22.210-010.
CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.953.745
Tel.: (55 21)2555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br



28/08/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - Cotagao

VIVARIO Denilson do Livramento de Castro <deni!soncastro@vi%a_ri?&.bfs'K:“_

Cotag:—‘io

Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br> 21 de setembro de 2018 11:26
Para: Bruna Mauro <bruna.mauro@99taxis.com>, Isabela Maria Villa Lopes <isabela.lopes@99app.com=>, Isabela Maria
Villa Lopes <isabela.lopes@99taxis.com>

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 76, Gldria, Rio de Janeiro/Capital, que tem contrato de
prestacio de servigo firmado com vossa empresa, manifesta-se através desta a intengao de ampliar a area de atuacéio
do contrato firmado.

Para tanto, solicita disponibilidade de vossa empresa para se dar inicio as tratativas da ampliacdo contratual.
Aguardamos vosso retorno com a maior brevidade possivel.

Att,

Favar, acusar recebimento.

Denilson Castro

Analista de Contratos

(55 21) 2555-3750 (ramal 3823)

Rua do Russel, 76 — Gloria

Rio de Janeiro — RJ — CEP 22210-010
denilsoncastro@vivario.org.br

www, vivario.org.br

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=04558586438&jsver=0DUISs-pHJw.pt_BR.&cbl=gmail_fe_180925.00_p1&view=pt&msg=165fc86a71e4... 1/1



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - Cotacado AR oo
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"ﬁ%&ﬁamO Denilscn do Livramento de Castro <deniIsoncastro@vi\iario.q{_g').vbnv )
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Cotacdo

Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br> 21 de setembro de 2018 11:30
Para: taxi.rio@rio.rj.gov.br

Prezados,

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 76, Gldria, Rio de Janeiro/Capital, que tem contrato de
prestagdo de servigo firmado com vossa empresa, manifesta-se através desta a intengio de ampliar a area de atuagéo
do contrato firmado.

Para tanto, solicita disponibilidade de vossa empresa para se dar inicio as tratativas da ampliagao contratual.
Aguardamos vosso retorno com a maior brevidade possivel.

Alt,

Favor, acusar recebimento,

Denilson Castro

Analista de Contratos

(55 21) 2555-3750 (ramal 3823)

Rua do Russel, 76 — Gloria

Rio de Janeiro — RJ — CEP 22210-010
deniisoncastro@vivario.org.br
www.vivario.org.br

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=0455858643&jsver=0DUISs-pHJw.pt_BR.&cbl=gmail_fe_180925.00_p1&view=pt&msg=165fc8a0c542... 1/1



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - TAXL.RIO: Mensagem automatica

4

J‘l_ ,-"'
A _Hg
[Ts. DO
14 g‘gﬁiglo Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@yivario.org-ar>
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TAXILRIO: Mensagem automatica

taxi.rio@rio.rj.gov.br <taxi.rio@rio.rj.gov.br>
Para: denilsoncastro@vivario.org.br

Ola, esta é uma mensagem automatica, nao & necessario responder.

Obrigado por entrar em contato com o TAXI.RIO. Nosso atendimento é de segunda a sexta (dias Uteis) de 10 as 17h
ou conforme 0s nassos plantdes de atendimento.

Iremos analisar sua solicitagéo e responder em até 2 dias Uteis.
Para mais informacdes:

Perguntas e Respostas do Passageiro
htip://prefeitura.rio/web/taxiriopassageiros/noticias?id=7440896

Perguntas e Respostas do Taxista
hitp://prefeitura.rio/webftaxiriotaxistas/noticias?id=7441428

Se continuar com duvidas, por favor, entre em contato conosco novamente.

Alenciosamente,
Equipe TAXL.RIO

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=0455858643&]sver=0DUISs-pHJw.pt_BR.&cbl=gmail_fe_180825.00_p1&view=pt&msg=165fca230a12...

P
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21 de setembro de 2018 11:56
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28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - Cotacdo

VIVARIO Denilson do Livramento de Castro <deni!sorlcastro@vivari&?;g}b'ph r,

Cotacao

Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@yvivario.org.br> 28 de setembro de 2018 13:29
Para: mgomes13@ext.uber.com

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 76, Gldria, Rio de Janeiro/Capital, solicita o envio de
proposta para disponibilizacdo de veiculos.

Aguardamos vosso retorno com a maior brevidade possivel.

Att

Favor, acusar recebimento.

Denilson Castro

Analista de Contratos

{55 21) 2555-3750 (ramal 3823)

Rua do Russel, 76 — Gloria

Rio de Janeiro — RJ — CEP 22210-010
denilsoncastro@vivario.org.br
www.vivario.org.br

https://mail.googie.com/mail/u/0/?ui=2&ik=0455858643&jsver-ODUISs-pHJw.pt_BR.&chi=gmail_fe_180925.00_p18&view=pt&msg=16621039a56... 1/1



28/08/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - Uber Para Empresas S
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VIVARIO Deniison do Livramento de Castro <denEisoncastrof@v{\}z{?;nf
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Uber Para Empresas e

Denilsen do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br> 28 de setembro de 2018 13:46
Para: Mary Gomes <mgomes13@ext.uber.com>

Boa tarde.

A OSS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdémicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 76, Gloria, Rio de Janeiro/Capital, que tem interesse
na prestagéo de servigo de vossa empresa.

Aguardamos vosso retorno com a cotagdo com a maior brevidade possivel.

Att

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Favor, acusar recebimento.

Denilson Castro

Analista de Contratos

(55 21) 2555-3750 (ramal 3823)

Rua do Russel, 76 — Gloria

Rio de Janeiro — RJ — CEP 22210-010
denilscncastro@vivario.org.br

www. vivario.org.br

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=045585864 3&jsver=0DUISs-pHJw.pt_BR.&cbl=gmail_fe_180925.00_p1&view=pt&msg=166211340794... 1/1



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - Uber para Emprasas & VivaRio
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Uber para Empresas & VivaRio Y .y,
.- - o S “. s KJ'.

Guilherme Kauffmann <gkauffmann@uber.com> 28 de setembrode 2018 14:37

Para: denilsoncastro@vivario.org.br

Ola Denilson, tudo bem?

Recebi o seu contato interamente e gostaria de agendar um répido call para entender melhor o cenario da VIVA Rio e
como podemos ajuda-los.

Como vc estéa de agenda para falarmos?

Abs,

Guilherme Kauffmann
Uber para Empresas - Brasil

gkauffmann@uber.com

Para obter respostas e recursas sobre o uso de sua conta corporativa, acesse nosso Help Center.

hﬁps:/!maiI.google.com/maiI/u/O/?u|'=2&ik={)455858643&jsver=ODUISs-pHJw.pt_BR.&cbl=gmail_feu1 80925.00_p1&view=pt&msg=16621423757... 1M



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - TAXI.RIO: Mensagem automatica

VIVARIO Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@ﬁ@%ﬁ
i
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TAXI.RIO: Mensagem automatica

Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br> 28 de setembro de 2018 15:57
Para: taxi.rio@rio.rj.gov.br

Prezados,

Até o momento ndo recebi retorno de vossa empresa.
Aguardo retorno com urgéncia,

Att,
{Texto das mensagens anteriores oculto]

Favor, acusar recebimento.

Denilson Castro

Analista de Contratos

(55 21) 2555-3750 (ramal 3823)

Rua do Russel, 76 — Gloria

Rio de Janeiro - RJ — CEP 22210-010
denilsoncastro@vivario.org.br
www.vivario.org.br

https://mail. google.com/mailiu/0/?ui=2&ik=0455858643&jsver=0DUISs-pHJIw.pt_BR.&cbl=gmail_fe_1 80925.00_p1&view=pt&msg=166218a9d22... 1/



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - Uber para Empresas & VivaRio
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VIVARIO Denilson do Livramento de Castro <deniIsoncastg@’@vﬁl\a%erg.‘bp
o ‘ A
fFls. ___ 7\
Uber para Empresas & VivaRio \~- L /
S “»,k_“i- “2.’;:,;:—:; A
Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br> 28 de setembro'de-2618 16:03

Para: Guilherme Kauffmann <gkauffmann@uber.com>

Podemos agendar para hoje?
Qual telefone de contato.

Denilson Castro 21 9.9233.1991

Aft,
[Texlo das mensagens anteriores oculto]

Favor, acusar recebimento.

Denilson Castro

Analista de Contratos

(55 21) 2555-3750 (ramal 3823)

Rua do Russel, 76 — Gloria

Rio de Janeiro — RJ — CEP 22210-010
denilsoncastro@vivario.org.br

www. vivario.org.br

https:IlmaiI.google.com/maiI.’u/O/?ui=2&ik=0455858643&jsvez=ODUISs-pHJw.pt_BR.&cbt=gmail_fe_180925.00)1&view=pt&msg=16621904952... 11



28/09/2018

UBER para vivario

Uber para Empresas - Pregos

Como funciona

Pague apenas gquandc as pessoas viajarem

Custo da viagem + 10%

Por gue 10%? A Uber para Empresas oferece recursos incriveis para
ajudar vocé a administrar a forma como sua empresa usa a Uber,

coma:

~" Permisses de viagem « Revisao da viagem
~ Politicas dos velculos ~ Pagamentc mensal
~ Exportacao de dadaos ' Gerenciamento de

colaboradores

enie. Vore pode car

TJermos e condicoes © Polltica de privacicade

https:f/business.uber.comlorganization/99f38638-c:b65—4bb7-9907-Ob?c3c3d<:096/setup#pricing

Criar conta

2 Finalize a configL

selecionar progr

Personalizacdo

Adicione a formu

pagamento
3 Cenvidar equipe

Seus programas

12



28/097718 Wappa Express

Complete o cadastro de sua empresa e adicione um meio de pagamento para cadastrar colaboradores.

Colaboradores

Adicionar um novo colaborador

NOME

CELULAR

! Cadastrar

| 3
Usuarios cadastrados ,
* Buscar Q.
NOME E-MAIL CELULAR
denilson denilsoncastro@vivario.org.br (21)9.9233.1991 @ 2 Reenviarsenhas () # Editar 0 X ()
ppa-
'details?
laborador)

https:/Aww.wappa.com.brfWappaExpress/#/colaboradores 11



28/09/2018 Wappa Express

Complete o cadastro de sua empresa e adicione um meijo de pagamento.

TOTAL DE COLABORADORES TOTAL GASTO NO MES LIMITE DE UTILIZACAQ
1 Colaborador RS 0,00 0%
Corridas Data  Justificativas  Colaboradores {_» Todos colaboradores ¢ : Somente eu

Ultimos 30 dias

PodFE

Volume de utilizagdo em R$

Dawnload do relatério & )

senhum dade para mosirer

ppa-

'details?

eberesiidas detalhadas

Corridas pagas ()  Pendente de pagamento ()

\ Buscar corridas Q:

Nenhuma corrida cadastrada.

hitps:/lwww.wappa.com.br/WappaExpress/i#/utilizacao/data 171



28/09/2018 Wappa Express

Complete o cadastro de sua empresa e adicione um meio de pagamento para cadastrar colaboradores.

Colaboradores

Adicionar um novo colaborador

NOME

E-MAIL

CELULAR

Cadastrar

§

. Buscar

NOME E-MAIL CELULAR

denilson denilsoncastro@vivario.org.br (21) 9.9233.1991 @ t3 Reenviar senhas () # Editar () X ()

ppa-

'details?
laborador)

hitps://www.wappa.com.brWappaExpress/#/colaboradores M



28/09/2018 Wappa Express

Complete o cadastro de sua empresa e adicione um meio de pagamento.

@

Viva Rio »

RAZAD SOTIAL

viva rio
CNRJ
00343941000128

CEP

22411030

ENDERECO

Rua Alberio de Campos
NUMERG

12

CIDADE

Rio de Janeiro
PP~ torano

RJ

BAIRRO

’dETailsi’f}anema
laborador)

Editar

https://www.wappa.com.br/WappaExpress/#/dados-empresa

e s g™

n



28/08/2018 Wappa Express
Complete o cadastro de sua empresa e adicione um meio de pagamento.

Pagamentos

Meios de pagamento ()  Notas fiscais emitidas ()

Adicione um cartao
de crédito para pagamento

NOME IMPRESSO NO CARTAO

NUMERO DO CARTAO

VENCIMENTO

Més e

Ano o

COD. SEGURANGA

Cadastrar

ppa-

'details?
laborador)

https://www.wappa.com.br/WappaExpress/#/pagamentos i1



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - TAXL.RIO: Mensagem automatica

/ , .‘.1“_.
é VIVARIO Denilson do Livramente de Castro <denilsf'nréé§1(g@ dvato.org.brk
1 s
TAXLRIO: Mensagem automética N i 7
I oW Sinat v
Equipe TAXI.RIO <taxi.rio@rio.rj.gov.br> 28 de s'é‘te[gp_ru. deﬂzﬁl?ﬁ 16:10

Respander a: taxi.rio@rio.rj.gov.br
Para: Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br>

Ola,

N&o conseguimos entender o que esta pedindo. Pode nos esclarecer melhor?
Pedimos que ndo apague o histérico no e-mail para acompanhar a conversa.

Atenciosamente,
Equipe TAXI.RIO

_PREFEITURA

a5 (Mensagens de tt_*xéo}'
705 (Meacapens de bexto) :

{Taxio das mensagens antericres ooutc]

https://mai[.google.comlmail/u/Ol?ui=2&ik=0455858643&}sver=ODUISs-pHJw.pt_BR.&cbI=gmaine_180925.00_;31 &view=pt&msg=1662196ecie... 1/



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Ria - TAXL.RIO: Mensagem automética
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Denilson do Livramento de Castro <demlsoncastro@yfva?to.gr b=
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TAXI.RIO: Mensagem automatica

Denilson do Livramento de Castro <denilsoncastro@vivario.org.br> 28 de setembro de
Para: taxi.rio@rio.rj.gov.br

Prezados,

Solicito por gentileza que entre em contato telefénico através do n°, 21-9.9233.1991 para que possamos dar
prosseguimento na contratagédo, tendo em vista que o atendimento online no esta dando retorno.

Att,

[Texio das mensagens anteriores ocuito]

https:!lmail.google.com.’maiIfu/O/?ui:Z&Ik=O455858643&jsver=ODUtSs-pHJw.pt_BR.&cbI:gmaiI fe_180925.00_p1&view=pt&msg=166219fb22ad... 1/1
_te_ P g



28/09/2018 Wappa On

Confie em quem mais entende de
mobilidade urbana. Usando Wappa,
em poucos cliques, vocé cadastra
sua equipe e solicita um carro.

VivaRio ' (21) 2555-3750

édeanoncaon@pW\;(21)99233-1991 ?

;denﬂson

htips://paraempresas.wappa.com.br/?gclid=EAlalQobChMiwZ3m44_e3QIVxYKRChOf1 gRSEAAYASAAEG IWVPD_BwE 1/2



28/09/2018

https://paraempresas.wappa.com.br/?gclid=EAla 1QobChMIwZ3m44_e3QIVxYKRChOf1 gRSEAAYASAAEQIWVPD_BWE

£ N /

Winatyry

. <
.

Mais de 7 Mil empresas reduziram despesas com corridas.

272



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - Wappa - Cadastro de Cartdo

3
s VIVARIO Denilson do Livramento de Castro <deni!soncastro@vii§r"rb.

- N Adsar e/
Wappa - Cadastro de Cartdo . ratura

T o
ot ™

Atendimento <atendimento@wappa.com.br>

28 de setembro de 2018 13:55
Para: denilson <denilsoncastro@vivario.org.br>

denilson

Estamos na reta final!

Faca login em
wWww.wappa.com.br

https:/fmail.googie.com/mail/u/O/?ui=2&ik=0455858643&jsver=0DUISs-pHJw.pt_BR.&cb!=gmailje_1 80825.00_p1&view=pt&msg=166211bbd06... 1/2



28/09/2018 E-mail de WebMail do Viva Rio - Wappa - Cadastro de Cartéo

2. FINANCEIRO

No menu lateral, Vincule uma conta
acesse “Financeiro” PayPal ou crie umal

PRONTOI Agora € s6 baixar o APP
e embarcar na Wappal

e f kg L
s Ancirodd

NGo esqueca de cadastrar seus
colaboradores! E simples e rapido!

| :"'“5:;}_? Baixe Agora:

Capitais: 4007.1616 | Outras localidades: (11) 5102.2724
www.wappa.com.br

hitps://imail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=045585864 3&]sver=0DUISs-pHJw.pt_BR.&cbl=gmail_fe_180925.00_p1&view=pt&msg=166211bbd06... 2/2



CHUBE

Declaracao de Cobertura

Esta declaracgdo é emitida em carater exclusivamente informativo e ndao concede nenhum direito a
quem dela estiver de posse.
Esta declaragdo ndo emenda, estende ou altera as coberturas concedidas pela apdlice emitida.

Chubb Seguros Brasil S.A. declara que a UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA contratou com nossa
empresa a apélice de seguro de veiculos motorizados sob as seguintes condicdes:

ESTIPULANTE: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA
SEGURADOS: MOTORISTAS - PASSAGEIROS
COBERTURA: Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros

PERIODO DE COBERTURA: Desde as 00h:00min de 1 de junho de 2018 até as 23h59min de 31 de maio de 2019
SERVICOS COBERTOS: Transporte de pessoas (Uber) e Transporte de comida (Uber Eats)
*PERIODO DE COBERTURA: Na rota e na viagem (definicbes na parte inferior do documento)

APOLICE NUMERO: 10.82.0101809.12

COBERTURAS (UBER E UBER EATS) LIMITES
Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas Até R$15.000,00
Morte Acidental R$100.000,00
Invalidez Permanente e Total ou Parcial por Acidente R$100.000,00

* DEFINICOES:

1. Na rota: periodo de mobilizagdo desde o momento da aceitacdo do pedido de servigo de transporte de
pessoas ou de alimentos para o local de coleta de servigos de transporte.

2. Na viagem: perfodo durante a mobilizac&o para o (s) passageiro (s) ou alimento (s) para o destino final dos
servigos de transporte solicitados.

Os termos completos aplicaveis & cobertura desta apdlice estéo descritos nas Condigdes Gerais e Particulares do
Contrato de Seguro.



R

TERMO DE CONTRATACAO DA PLATAFORMA UBER PARA EMPRESAS \— S\
N
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de S3o
Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Juscelino Kubitschek, n. 2 1909, ¢j. 121, 141 e 151, Vila Nova
Conceigdo, CEP 04543-907, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 17.895.646/0001-87, neste ato devidamente
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominado simplesmente “Uber”; e

52

o

VIVA RIO, pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de
Janeirp, na Rua Alberto de Campos, n® 12, Ipanema, CEP: 22411-000, inscrita no CNPJ/MFE sob o ne
00.343.941/0001-28, neste ato devidamente representada na forma de seus atos constitutivos todas
doravante denominadas simplesmente “Empresa”.

As Partes acima qualificadas acordam que uso de Uber para Empresas esta sujeito aos Termos Gerais e
Adendos de Produto, anexas a este Termo para referéncia. Os Termos Gerais e Adendos de Produtos
poderdo ser modificados ou atualizados pela Uber, a qualquer tempo, com vigéncia a partir da postagem
de uma versdo atualizada no site da Uber. A Uber notificara a Empresa acerca de quaisquer modificagdes
ou atualizacdes por e-mail e/ou através do Dashboard. A Empresa é responsavel por atualizar as
informagdes de contato no Dashboard e revisar regularmente o Dashboard, os Termos Gerais e qualquer
Adendo de Produto quanto a atualizacBes e informacdes fornecidas pela Uber. A continuidade do uso da
Conta Corporativa ou qualquer Produto apds tais modificagBes ou atualizacBes implica aceite, pela
Empresa, de tais alteragdes.

S3o Paulo, 08 de janeiro de 2019.

T r g &
Ww/ ot P / &
Py, g ~—— o
B ; N7
UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA VIVA RIO gb_\e.q-_\o
& ; 23
Por: Apoena Endyara de Souza Becker Por: Sebastido Correia dos Santos q‘?’b‘f‘é:\'ﬁ@
Cargo: Diretor Cargo: Presidente @

TESTEMUNHAS:

| ) \
B o s T
Nome: ALl 29¥¢ cla-3 3
RG: "

o

/,,/jfé TABELIAQ DE NOTAS - Estadp de S50 Pal

L’, &b RuA :ESTA S UNIDOS, 455 - CEP: D1427-000 -
o Tabelo: B, ONALDO GARHEQ. - Tabelisonstitte) el

RiY

RREBU 1 \Tire

Page 1 of 28



*.\ % - ,
Sy

Ultima atualizacdo: 15 de Novembro de 2018. R

TERMOS E CONDIGOES GERAIS UBER PARA EMPRESAS

|¢
{ -
\
SSiI

Estes Termos e Condi¢bes Gerais Uber para Empresas ("Termos Gerais") sdo, por meio do presente
documento, aceitos e reconhecidos pela empresa identificada na pagina de assinatura ("Empresa") e
constituem um contrato legalmente vinculante entre a Empresa e a Uber do Brasil Tecnologia Ltda.,
sociedade de responsabilidade limitada constituida sob as leis do Brasil, com sede na cidade de S3o Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, n. 2 1909, ¢js. 121, 141 e 151, inscrita no
CNPJ/MF sob o n. 2 17.895.646/0001-87 (“Uber”).

Estes Termos Gerais estabelecem os termos e condi¢8es sob 0s quais a Empresa poderd estabelecer uma
Conta Corporativa Uber para Empresas (“Conta Corporativa”), que a Uber disponibilizara para a Empresa
por meio do Dashboard em conexdo com um ou mais Produtos Uber para Empresas (“Produto”),
conforme estabelecido neste documento.

O acesso e uso do Dashboard por parte da Empresa em relagdo a qualquer Produto estio sujeitos a estes
Termos Gerais e a todos os Adendos de Produto aplicaveis, que poderdo ser modificados ou atualizados
a qualguer momento pela Uber, com vigéncia a partir da publicagio de uma nova versdo atualizada
destes Termos Gerais e/ou do Adendo de Produto aplicdvel, no site da Uber. A Uber notificard a Empresa
acerca de quaisquer modificagBes ou atualizagBes por e-mail ou através do Dashboard. A Empresa é
responsavel por atualizar as informagBes de contato no Dashboard e revisar regularmente o Dashboard,
os Termos Gerais e qualquer Adendo de Produto quanto a atualizag8es e informaces fornecidas pela
Uber. A continuidade do uso da Conta Corporativa ou qualquer Produto apds tais modificagdes ou
atualizagBes implica o aceite da Empresa de tais alteraces.

Os termos em maidsculas utilizados, mas ndo definidos nos Termos Gerais, terdo os significados
atribuidos a esses termos no Adendo de Produto aplicavel.

1. DEFINICOES. Os termos a seguir, conforme utilizados nos Termos Gerais, terdo os significados
definidos abaixo:

"Administrador” teré o significado atribuido na Clausula 4;

“Afiliada” significa uma entidade que, direta ou indiretamente, controla, é controlada ou esta sob
controle comum de uma das partes; controle significa: i) titularidade de mais de 50% (cinquenta por
cento) das a¢des com direito a voto ou outra forma de participacio aciondria, ii) a maioria dos direitos
de voto dessa entidade, iii) o poder de assegurar que as atividades e os negdcios dessa Afiliada sejam
conduzidos de acordo com os desejos da entidade, ou iv) o direito de receber a maior parte da receita da
Afiliada em qualquer distribuicdo feita por ela de seus rendimentos ou da maioria de seus bens em caso
de liguidagao;

“Aplicativo Uber” significa o aplicativo mével ou rede mével da Uber (m.uber.com) exigidos para uso dos
Servigos Uber, conforme sejam atualizados pela Uber a qualquer momento; A
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L
“Cobranga de Usuario” significa os custos incorridas por Usudrios Autorizados ou Administradores;

conforme o Produto, devido ao uso dos servigos de transporte, logistica ou outros servicos obtidas = '

através do Aplicativo Uber, incluindo peddgios, taxas de transag¢do estrangeira, impostos e quaisquer
outras taxas ou encargos aplicaveis que possam ser devidos pelo uso especifico do Servigo Uber;

"Dado Pessoal" significa qualguer informagdo em conexdo a estes Termos Gerais e que possa ser usada
para identificar um individuo, ou que, de outra forma, possa ser considerados dado pessoal;

"Dados do Dashboard” terd o significado atribuido na Clausula 4;

"Dashboard" tera o significado atribuido na Clausula 4;

"Lei de Protecdo de Dados" significa todas as leis e regulamentos aplicaveis aos dados pessoais em
conexao com este Contrato, incluindo, conforme aplicdvel, as leis e regulamentos da Unido Europeia, da
Area Econdmica Europeia e seus estados membros, Suica e Reino Unido, incluindo o Regulamento de
Protecdo de Dados da Unido Europeia (2016/679) (GDPR);

“Servigo Uber” significa o servigo de tecnologia da Uber que, quando usado em conjunto com o Aplicativo
Uber, ou o Dashboard, conforme aplicavel, permite aos usudrios e Administradores solicitar servicos de
transporte terrestre, logistica e/ou entrega prestados por prestadores de servico independentes;

“Taxa de Servigo” significa as taxas de servigo aplicdveis a Cobranga de Usudrio e/ou ao uso dos servicos
pela Empresa, se houver, conforme estabelecido em um Adendo de Produto ou de outra forma acordado
entre a Uber e a Empresa;

“Termos de Usuario Final” significa os termos e condi¢des aplicaveis a todos os usuarios do servico Uber,
disponivel em_www, uber.com/legal, conforme possam ser atualizados pela Uber, a qualguer momento;

“Uber para Empresas” significa o conjunto de produtos corporativos da Uber, que permite que clientes
utilizem os Servigos Uber com a finalidade empresarial;

“Usuario Autorizado” significa um individuo autorizado a usar e vincular sua conta a Conta Corporativa

ou um individuo que utiliza os servicos através da Conta Corporativa, conforme definido em cada Adendo
de Produto;

1

Os termos "controlador”, "titular dos dados", "dados pessoais", "processamento” e "processador",

conforme utilizados nestes Termos Gerais, tém os significados dados no GDPR.

2. PRODUTO; INCORPORACAOD. Apds aceitar estes Termos Gerais, a Empresa também poderd
optar por utilizar um ou mais dos seguintes produtos da Uber para Empresas, sujeitos a disponibilidade
local: U4B Travel, Uber Central e Uber Voucher (cada um, um “Produto”). A Empresa podera optar por
utilizar um Produto ao criar uma Conta Corporativa, ou a qualquer momento durante a Vigéncia. Ao optar
por usar um Produto, a Empresa devera aceitar os termos adicicnais de cada Produto (cada um, "Adendo
de Produto").
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- As Empresas que desejarem utilizar o U4B Travel concordam com os termos disponiveis em
https://www.uber.com/legal/business/ubertravel/pt-br/. e

- As Empresas que desejarem utilizar o Uber Central concordam com os termos disponiveis em
https://www.uber.com/legal/business/ubercentral/pt-br/.

- As Empresas que desejarem utilizar o Uber Voucher concordam com os termos disponiveis em
hitps://www.uber.com/legal/business/ubervouchers/pt-br/.

A opcdo da Empresa em utilizar determinado Praduto nde a obriga, nem a restringe a utilizar qualquer
outro Produto. Qualquer Adendo de Produto aceito pela Empresa é automaticamente incorporado a este
documente, passando a fazer parte destes Termos Gerais (estes Termos Gerais e quaisquer Adendo de
Produtos, coletivamente, “Contrate”). Todas as referéncias a Usudrio(s} Autorizado(s) nestes Termos
Gerais somente se aplicarao se a Empresa tiver concordado com o Adendo de Produto.

3. VIGENCIA E RESCISAQ. Este Contrato terd inicio apds o seu aceite pela Empresa e permanecerd
em vigor até que seja rescindido conforme estabelecido neste documento ("Vigéncia"). Qualquer uma
das partes pode rescindir este Contrato ou qualquer Adendo de Produto com ou sem justa causa, sem

qualquer &nus ou indenizacdes, mediante aviso prévio por escrito de 5 (cinco) dias a outra parte. A .

rescisdo de um Adendo de Produto ndo implicara resciséo de nenhum outro Adendo de Produto em vigor.
Todos os Adendos de Produto serdo automaticamente rescindidos mediante a rescisdo destes Termos
Gerais. Todas as obrigacles de pagamento pendentes e as Clausulas 1, 5, 7, 8 e 10 a 12 destes Termos
Gerais sobreviverdo a rescisdo deste Contrato.

4. ADMINISTRACAO DA CONTA.

4.1. Dashboard da Empresa e Acesso a Produtos. Apds a assinatura deste Contrato, a Uber
estabelecera a Conta Corporativa da Empresa que permitird que a Empresa acesse o navegador online
Uber para Empresas, o que inclui acesso a cada Produto que a Empresa concordar em utilizar por meio
de um Adendo de Produto (“Dashboard”). O contato da Uber com a Empresa serd por meio de qualquer
representante designado por ela como administrador através do Dashboard ("Administrador"). Além das
caracteristicas do Dashboard descritas em um Adendo de Produto aplicdvel, o Dashboard permitirad que
a Empresa: (a) visualize cada Produto que concordou em utilizar por meio de um Adendo de Produto; (b)
visualize informagdes detalhadas de viagem ou outras informagdes de servigo, que podem incluir,
dependendo dos Produtos que estdo sendo usados, o nome dos Usudrios Autorizados juntamente com
o status, o endereco de origem e destino, a rota de viagem, a distdncia, a duragdo, o valor da viagem, o
tipo de servigo, o ID da viagem, a Cobrancga de Usuario, e o recibo de despesas (“Dados do Dashboard”),
(c) elabore e analise relatdrios de atividades usando Dados do Dashboard, (d) adicione e remova
Administradores, (e) gerencie e atualize o cartdo de crédito cadastrado (quando aplicével), (f) revise e
gerencie as demonstracdes de pagamento e {e) liquide saldos pendentes na Conta Corporativa. A Uber
se reserva o direito de adicionar, remover e atualizar recursos e funcionalidades do Dashboard a qualquer
momento. A Uber concorda em envidar os melhores esforgos para fornecer o Dashboard para a empresa
conforme estipulado nesie Contrato.

4.2, Administracdo. A Empresa podera nomear Administradores adicionais a seu critério. A Empresa
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concorda em: (a) manter todas as credenciais de login do Dashboard em sigilo, (b) permitir que‘-ape_na&,{i
os Administradores autorizados acessem o Dashboard e (c) atualizar, conforme necessério, toéa\sﬂras

-
-

informac&es do Administrador principal e de outros Administradores autorizados para garantir que sejam

atuais, precisas e completas. A Empresa serd responsavel por todas as atividades que ocorrerem sob suas
credenciais de acesso ao Dashboard.

4.3. Atualizagbes de Usudrio Autorizado e Administrador. E de responsabilidade exclusiva da
Empresa manter uma lista precisa e atualizada dos Usudrios Autorizados ou Administradores que tenham
autorizagdo para incorrer em Cobranga de Usudrio na Conta Corporativa da Empresa para cada Produto.
A Uber podera rever periodicamente a lista de Usuarios Autorizados e Administradores, conforme o caso,
para manuten¢do e suporte ao Servigo Uber e para garantir a conformidade com este Contrato.

4.4, Responsabilidade por Atividades do Usuario. A Empresa concorda que: (a) é responsavel por
todas as Cobrangas de Usudrio incorridas por Usudrios Autorizados e Administradores por meio da Conta
Corporativa, independentemente de tal Cobranga de Usudrio ter sido ou n3o autorizada pela Empresa e
(b} as Cobrancas de Usudrio poderdo estar sujeitas a alteracdes de preco a qualguer momento, incluindo,
sem limitagdo, aumentos ocasionais durante periodos de alta demanda, conforme descrito nos Termos
de Usudrio Final. Além disso, a Empresa concorda que a Uber ndo sera responsavel pelas Cobrancas de
Usudrio incorridas por um Usuario Autorizado ou Administrador, conforme o Produto, apds a Empresa
ter tentado remover tal Usudrio Autorizado ou Administrador da Conta Corporativa, na hipétese da
Empresa ter fornecido informagdes incompletas ou imprecisas para remocdo deste Usudrio Autorizado
ou Administrador por meio do Dashboard. Por fim, a Empresa serd responsavel pelas Cobrancas de
Usudrio incorridas em razdo de atividades fraudulentas ou outras atividades n3o permitidas por parte de
um Usuario Autorizado ou um Administrador que utilize a Conta Corporativa para acessar os Servicos
Uber. A Empresa notificard a Uber imediatamente apds a descoberta de atividades fraudulentas ou n3o
permitidas que ocorram na Conta Corporativa.

4.5, Restrigdes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e o Dashboard somente conforme
estabelecido neste Contrato. A Empresa ndo fard e ndo autorizara nenhum terceiro a: (a) descompilar,
desmontar, fazer engenharia reversa e nem de qualquer outro modo tentar derivar o cédigo-fonte ou
tecnologia subjacente, metodologias ou algoritmos do Dashboard, Servico Uber, Aplicativo Uber, exceto
nas hipoteses previstas em lei, (b} sublicenciar, arrendar, locar, vender, ceder ou de qualquer outra forma
transferir, ou prestar o Servico Uber ou Aplicativo Uber para qualquer terceiro que ndo seja uma Afiliada,
(c) superfaturar, aumentar ou modificar, de qualquer outra forma as Cobrancas de Usudrio de qualquer
uso do Servico Uber ou (d) impor quaisquer taxas ou encargos adicionais a um Usudrio Autorizado
referentes ao uso do Dashboard ou do Servico Uber. A Uber se reserva todos os direitos ndo
expressamente concedidos a Empresa ou a terceiros, incluindo Usudrios Autorizados, nos termos deste
Contrato.

5. VALORES E COBRANGA MENSAL.

5.1. Cobrangas de Usudrio e Taxas de Servico. As Cobrangas de Usudrio e as Taxas de Servigo
aplicaveis a cada Produto serdo estabelecidas no Adendo de Produto aplicavel.

5.2, Opcoes de Cobranga.
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5.2.1. Cobranga Mensal. Sujeito as condi¢des de cada Adendo de Produto aplicével, a Uber poi:lefé, a
seu exclusivo critério, permitir que a Empresa pague as Cobrancas de Usuério e as Taxas de Servico
\,

incorridas em relacdo ao Produto aplicavel, mensalmente ("Cobranca Mensal"). Caso a Empresa 'c‘rp:cfei

pela Cobranca Mensal, a Uber discriminard mensalmente as Cobrancas de Usudrio e as Taxas de Servico

referentes aos Produtos aplicaveis (cada um, um "Demonstrativo Mensal"). Todos os valores
discriminados em cada Demonstrativo Mensal deverdo ser pagos integralmente pela Empresa no prazo
de 30 (trinta) dias a contar do recehimento de tal Demonstrativo Mensal.

5.2.2. Se a Empresa ndo participar do sistema de Cobranca Mensal, as Cobrancas de Usudrio e as Taxas
de Servico serdo pagas de acordo com o Adendo de Produto aplicavel.

b3 Tributos. Todos os pagamentos serdo processados na moeda local aplicavel a regidio da viagem
do Usudrio Autorizado, exceto nos casos em que as transagBes estrangeiras tiverem que ser processadas
em dolares dos Estados Unidos. Nenhum pagamento é reembolsavel, exceto conforme expressamente
previsto neste documento. Cada parte serd responsavel por seus custos e despesas relacionadas a
implementacdo e cumprimento deste Contrato.

6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

6.1. Licenca de uso das Marcas; Restricdes. O termo “Marcas” significa as marcas registradas,
marcas de servico, nomes comerciais, logotipos, slogans e outros simbolos de identificagdo e simbolos
comerciais da Empresa (“Licenciante”). A Empresa pelo presente concede a Uber (“Licenciada”),
somente durante a Vigéncia, uma licenca limitada, isenta de royalties, ndo-exclusiva, intransferivel e ndo
atribuivel, sem direito de sublicenciamento, para uso e exibicdo da Marca da Licenciante. Todo uso de
Marca da Licenciante pela Licenciada serd da forma e no formato aprovado pela Licenciante, e a
Licenciada ndo usard, nem modificara as Marcas da Licenciante sem o consentimento prévio por escrito
da Licenciante. Todo o beneficio financeiro relacionado ao uso das Marcas da Licenciante pela Licenciada
sera revertido exclusivamente em beneficio da Licenciante. As Marcas permanecerdo sempre de
propriedade exclusiva da Licenciante. Exceto conforme expressamente previsto neste Contrato, ndo se
deve considerar que a Licenciante tenha concedido a Licenciada nenhuma licenca ou direitos sob
qualquer propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade. Todos os direitos n3o concedidos
neste documento sado expressamente detidos pela Licenciante. A Empresa concede & Uber o direito de
exibir as Marcas da Empresa durante a Vigéncia do Contrato, nos termos desta Clausula: (i) no site da
Uber e (ii) em qualquer lista de empresas que descreva com quem a Uber tenha realizado atividades
promocionais ou de marketing similares, contanto que esta lista inclua pelo menos duas outras empresas
e tal uso esteja em conformidade com as diretrizes de uso de marca da Empresa, se houver.

6:2. Vedacdo de Desenvolvimento Tecnolégico. Cada parte reconhece e concorda que ndo haverd
desenvolvimento de tecnologia, contetido, midia ou outra propriedade intelectual por uma das partes
para a outra sob este Contrato. Quaisquer atividades de desenvolvimento relacionadas a qualquer
tecnologia, conteudo, midia ou outra propriedade intelectual devem ser objeto de um novo contrato por
escrito entre a Uber e a Empresa antes do inicio das atividades.

6.3. Propriedade. A Uber e suas Afiliadas sdo e permanecerdo as proprietarias de todos os direitos
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sobre o Dashboard, Servico Uber, Aplicativo Uber e Dados Pessoais da Uber (incluindo, sem Iimitat;ég,‘QsL_P

Dados do Dashboard), incluindo todas as atualizacBes, aprimoramentos e novas versdes dos mes"m_qs,, ora "

todos os dados relacionados ao uso do Dashboard e dos Servigos Uber, e toda a documentacio
relacionada e materiais fornecidos ou disponibilizados para a Empresa ou qualquer Usuério Autorizado
atual ou sugerido, em conex3o com este Contrato.

6.4. Proibicdo de Publicidade. Exceto conforme expressamente previsto neste Contrato, nenhuma
das partes podera usar ou fazer referéncia ao nome, logotipo, marcas registradas ou marcas de servico
da outra parte em um comunicado a imprensa ou, outra tipo de divulgacio publica, sem o prévio
consentimento da outra parte para cada caso.

7. CONFIDENCIALIDADE. O termo “Informagdo Confidencial” significa qualquer informagdo
confidencial, técnica, financeira, ou prépria do negécio, ou materiais de uma parte (“Parte Divulgadora”)
fornecidos a outra parte (“Parte Receptora”) em conexdo com o Contrato, seja verbalmente ou de forma
fisica. Entretanto, as Informagdes Confidenciais ndo incluirdo: (a) informacdes previamente conhecidas
pela Parte Receptora sem obrigagdo de confidencialidade, (b) informag8es adquiridas pela Parte
Receptora de terceiros que ndo tenham, segundo conhecimento da Parte Receptora, obrigacio de
confidencialidade, (c) informacgdes que sejam ou se tornem publicamente disponivel sem qualquer culpa
da Parte Receptora, ou (d) informagdes para a qual a Parte Divulgadora conceda permissdo por escrito 3
Parte Receptora para divulgacdo, mas somente no limite do permitido. A Parte Receptora concorda que:
(a) somente usard Informages Confidenciais para as finalidades permitidas nos termos deste Contrato e
(b) ndo divulgara as Informagdes Confidenciais a terceiros que ndo sejam funciondrios ou agentes da
Parte Receptora que estejam vinculados por obrigagdes de confidencialidade e uso restrito, pelo menos
tdo rigorosos quanto os aqui contidos. No caso de a Parte Receptora receber uma intimacdo, ordem
judicial ou administrativa ou qualquer outro pedido de divulgacio de qualquer Informac3o Confidencial
da Parte Divulgadora, a Parte Receptora notificard imediatamente a Parte Divulgadora sobre tal
intimagdo, ordem ou solicitacdo e permitira que a Parte Divulgadora promova quaisquer defesas
possiveis contra a divulgacdo, caso seja de seu interesse. A Parte Receptora protegerd as Informacdes

Confidenciais da Parte Divulgadora da mesma maneira que protege suas préprias informac&es de negécio
e confidenciais.

8. PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS.

8.1. Papéis das Partes. Cada parte é um controlador independente dos Dados do Dashboard. A
Empresa processara os Dados do Dashboard somente para fins administrativos, para gerenciar o controle
de acesso e para fins de revisdo das atividades.

8.2. Conformidade com as Leis de Protecdo de Dados. Cada parte devera cumprir as obrigaces que

Ihe sdo aplicaveis nos termos da Lei de Protegdo de Dados no que diz respeito ao processamento de
Dados Pessoais.

8.3, Restricdes. A Empresa concorda que guaisquer Dados do Dashboard obtidos em conex3o com
este Contratoe deverdo ser usados: (i} exclusivamente para os fins estabelecidos na Clausula 8.1 destes
Termos Gerais, ou em conexdo com o uso do Servico Uber, e para nenhum outro propésito, a menos que
expressamente autorizado por escrito pela Uber, e (ii) de acordo com os fins comunicados aos titulares £
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dos dados. A Empresa nao devera usar os Dados do Dashboard de nenhuma maneira que prejudi‘que a :

o

&

(

.

Uber ou que beneficie um concorrente da Uber. A Empresa concorda que ndo divulgara Dados‘\‘dé;j__-_’_

Dashboard a terceiros, exceto conforme necessario para os fins estabelecidos neste Contrato. A Empresa
nao devera alugar ou vender Dados do Dashboard para qualquer finalidade.

8.4. Seguranga. A Empresa implementara medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
proteger as Dados do Dashboard contra o processamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda,
destruicdo, dano, alteragdo ou divulgacdo ndo autorizados, bem como qualquer violagdo das medidas de
seguranga da Empresa (“Incidente de Seguranca da Informacdo”).

8.5. Notificacdo. A Empresa deverd notificar imediatamente a Uber no caso de a Empresa ter
conhecimento ou ter motivos para acreditar que ocorreu um Incidente de Seguranga da Informagdo em
relacdo aos Dados do Dashboard. Esta notificacdo devera incluir, pelo menos: (1) a natureza da violagdo
das medidas de seguranga; (2) os dados pessoais e 0s sujeitos de dados potencialmente atingidos; (3) a
duracdo e as consequéncias esperadas do Incidente de Seguranca da Informacdo; e (4) quaisquer
medidas de mitigacdo ou remediacao tomadas ou planejadas em resposta ao Incidente de Seguranga da
Informacdo. Apds qualguer descoberta, a Empresa devera: (a) tomar todas as medidas razoaveis para
investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente de Seguranca da Informacao, e (b) fornecer a Uber
garantias razoavelmente satisfatdrias de que tal Incidente de Seguranca da Informagdo ndo ocorrera
novamente. Adicionalmente, caso, e na medida em que, qualquer Incidente de Seguranga da Informacao
resultar de um ato ou omissdo da Empresa, e caso a Uber determine que notificacfes (seja em nome da
Uber ou em nome da Empresa) ou outras medidas de remediagdo sejam necessdrias, a Empresa tomar3,
a pedido da Uber e a conta e risco da Empresa, as mencionadas agfes de remediagdo.

3.6. Transferéncias de Dados. Na medida em que este Contrato envolva a transferéncia de Dados do
Dashboard para uma jurisdigiio fora da Area Econémica Europeia, a Empresa concorda que as Clausulas
Contratuais Padrdo, conforme especificado em t.uber.com/ExhibitA (“Anexo A”), serdo aplicaveis.

8.7. Adendos de Produtos. As disposicdes especificas relacionadas a privacidade e aos dados de cada
Produto estdo incluidas no Adendo de Produto aplicavel.

8.8. Comunicacdo. Ver Clausula 12.3 destes Termos Gerais.
9. GARANTIAS; ISENCAO DE RESPONSABILIDADE.

9.1. Garantias Mutuas. Cada parte declara e garante que: (a) tem plenos poderes e autoridade para
firmar este Contrato e cumprir suas obrigaces aqui descritas, (b) o aceite deste Contrato, bem como o
cumprimento das obrigacbes estabelecidas neste Contrato, ndo viola e ndo violard nenhum outro
Contrato gue essa parte tenha firmado, e (c) estd devidamente estabelecida, validamente existente e
encontra-se em situagdo regular nos termos das leis da jurisdi¢do de sua origem.

9.2. Garantias da Empresa. A Empresa declara e garante que: (a) detém todos os direitos e
consentimentos, quando necessério, para fornecer a Uber os Dados da Empresa e quaisquer outras
informacdes fornecidas & Uber neste documento; (b) apenas utilizard os Dados do Dashboard para fins
comerciais legitimos, incluindo o processamento, contabilidade, orcamento e despesas; (c) esta e
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permanecera em conformidade, durante a Vigéncia, com todas as leis, regras e regulamentos logais,

municipais, estaduais, federais, nacionais e internacionais, incluindo aqueles relacionados a protegdoide
dados, privacidade, roubo de identidade, violagio de dados, protecio do consumidor, seguranca de™——

dados e quaisquer padr&es aplicaveis da industria relacionados a privacidade e seguranca de dados; (d)
somente compartilhara e fornecerd acesso aos Dados do Dashboard ao seu pessoal que tenha
necessidade comercial para acessar tais dados; (e) ndo divulgara Dados do Dashboard a terceiros, a
menos que expressamente autorizado, por escrito pela Uber e que estejam, em cada caso, vinculados
por obrigacdes de privacidade e seguranca em relacdo aos Dados Pessoais da Uber, no minimo, tio
restritivas quanto aquelas aqui contidas; (f) ndo alugara nem vendera Dados do Dashboard para nenhuma
finalidade ndo autorizada pela Uber; (g) ndo usard os Dados do Dashboard de nenhuma forma que
prejudique a Uber ou beneficie um concorrente da Uber; (h) as Marcas da Empresa, conforme fornecidas
a Uber nos termos deste Contrato ndo infringirdo nem violardo de nenhuma outra forma os direitos de
propriedade intelectual, direitos de publicidade ou outros direitos de propriedade de terceiros; e (i) nio
é uma entidade governamental ou de economia mista, ou de outra forma detida, controlada ou criada
por uma entidade governamental. Caso este contrato seja celebrado on-line, a Empresa declara que a
pessoa fisica que clicar para aceitar estes Termos Gerais esta autorizada pela Empresa a fazer esta
vinculagdo e, neste ato vincula a Empresa aos termos aqui contidos.

9.3. Isencdo de Garantia. As atuais politicas e praticas da Uber relacionadas a seguranca de todos os
usuarios do Servigo Uber estdo disponiveis em https://uber.com/safety.

EXCETO COMO EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NESTE CONTRATO, A UBER FORNECE O SERVICO UBER
E O APLICATIVO UBER "DA FORMA COMO ESTAO" E SEM GARANTIAS. A UBER NAO GARANTE QUE AS
FUNCOES CONTIDAS NO DASHBOARD, NO SERVICO UBER E NO APLICATIVO UBER ATENDERAO AS
EXIGENCIAS DA EMPRESA OU QUE O FUNCIONAMENTO DO DASHBOARD, DO SERVICO UBER OU DO
APLICATIVO UBER SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS. A UBER SE ISENTA DE TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS RELATIVAS A ESTE CONTRATO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO: (A)
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS OU LEGAIS SOBRE O DASHBOARD, O SERVICO UBER OU O
APLICATIVO UBER, E (B) QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAQ, NAQO VIOLACAO OU
ADEQUAGAO PARA FINALIDADE ESPECIFICA. A EMPRESA RECONHECE E CONCORDA QUE O SERVICO
UBER E UMA PLATAFORMA DE TECNOLOGIA QUE PERMITE SOLICITAR SERVICOS DE TRANSPORTE
TERRESTRE E DE LOGISTICA SOB DEMANDA FORNECIDOS POR CONTRATANTES INDEPENDENTES. A UBER
NAO E UM FORNECEDOR DE SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA. A UBER NAO GARANTE A
DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA, CHEGADAS OU PARTIDAS PONTUAIS, OU
QUALQUER OUTRO NIVEL DE SERVICO RELACIONADO AQOS CONTRATANTES INDEPENDENTES QUE
POSSAM SER SOLICITADOS ATRAVES DO SERVICO UBER.

10.  INDENIZACAO.

10.1. A Empresa (a “Parte Indenizadora”) indenizard, defenderd e isentara a Uber (a “Parte
Indenizada”), suas Afiliadas e seus respectivos conselheiros, diretores, funcionarios, agentes, sucessores
e cessionarios contra todas as reclamacdes, danos, perdas e despesas (incluindo honorarios advocaticios
externos razodveis) com relagdo a qualquer reclamacgdo de terceiros decorrente de ou relacionada a: (a)
uma violagdo de quaisquer declaracfes ou garantias da Parte Indenizadora neste Contrato ou qualguer
Adendo de Produto; ou (b) uma violagdo de direitos de propriedade intelectual de um terceiro pelas
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Marcas da Parte Indenizadora, mas somente se tais Marcas tiverem sido usadas pela Parte Indemzada na

forma aprovada pela Parte Indenizadora.
10.2. A Parte Indenizada notificard prontamente a Parte Indenizadora acerca de gualquer reclamacio
potencial sujeita a indenizacdo nos termos desta Cldusula. A Parte Indenizadora assumira a defesa da
reclamagéo através de um advogado por ela designado. A Parte Indenizadora n3o fara acordos, nem
prejudicard qualquer defesa, sem o consentimento por escrito da Parte Indenizada, que ndo serd retido
injustificadamente. A Parte Indenizada cooperaré razoavelmente com a Parte Indenizadora na defesa de
uma reclamagdo, as custas da Parte Indenizadora.

11.  Limitagéo de Responsabilidade. EXCETO COM RELAGAO A: (i) OBRIGACOES DE INDENIZACAO DE
UMA DAS PARTES, (ii) DANOS DECORRENTES DA VIOLAGAO, POR QUALQUER UMA DAS PARTES, DE SUAS
OBRIGACOES DE CONFIDENCIALIDADE ESTABELECIDAS NA CLAUSULA 7 DESTE CONTRATO OU (iii) DANOS
DECORRENTES DA VIOLAGAO, POR QUALQUER UMA DAS PARTES, DAS DECLARACOES OU GARANTIAS
ESTABELECIDAS NA CLAUSULA 9 OU NOS ADENDOS DE PRODUTO, (A) EM NENHUMA HIPOTESE, A UBER
OU A EMPRESA SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, PUNITIVOS, INCIDENTAIS,
EXEMPLARES, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS, OU LUCROS CESSANTES, SOFRIDOS PELA OUTRA PARTE,
OU POR TERCEIROS, DECORRENTE DESTE CONTRATO E ADENDOS DE PRODUTO, QUER BASEADO EM
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL QUER SEJA COM FUNDAMENTO EM RESPONSABILIDADE
EXTRACONTRATUAL, MESMO QUE A UBER OU A EMPRESA (OU SEUS AGENTES) TENHAM SIDO
ADVERTIDOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS E (B) A RESPONSABILIDADE TOTAL DE CADA UMA DAS
PARTES NO AMBITO DESTE CONTRATO E DOS ADENDOS DE PRODUTOS ESTA LIMITADA A RS 250.000,00
(DUZENTOS E CINQUENTA MIL REAIS) OU AQ VALOR TOTAL PAGO OU A SER PAGO PEAL EMPRESA A UBER
NOS DOZE MESES ANTERIORES AO INCIDENTE QUE DEU ORIGEM AQ PLEITO INDENIZATORIO, O QUE FOR
MAIOR.

12, DISPOSICOES GERAIS.

12.1. Este Contrato € regido e interpretado de acordo com leis do Brasil. Em caso de qualquer litigio
entre as partes deste Contrato, as partes concordam que o Foro da Comarca de S3o Paulo/SP terd
competéncia exclusiva para dirimir a controvérsia. A parte vencedora terd direito ao reembolso de
honordrios advocaticios limitados a tabela da Ordem dos Advogados do Brasil e das despesas processuais
incorridas na execugdo deste Contrato.

12.2.  De acordo com este Contrato, qualquer aviso que deva ser enviada a Empresa, sera enviado por
meio do Dashboard. Qualquer aviso que deva ser enviado & Uber, deverd ser enviado por meio do
enderego suporte-empresa@uber.com.

12.3. A falha de qualquer uma das partes em fazer cumprir, a qualquer momento, ou por qualquer
periodo de tempo, as disposicdes do presente Contrato, ou a falha de qualquer uma das partes em
exercer qualquer direito agui previsto, ndo deve ser interpretada como uma rentncia a tal disposigio ou
direito e ndo afetard o direito dessa parte de fazer cumprir tais disposic@es ou exercer tais direitos.

12.4. No caso de qualquer cldusula deste Contrato, ou qualquer Adendo de Produto, ser considerado
invalido ou inexequivel por decisdo transitada em julgado por um tribunal competente, o restante deste
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partes ndo responderdo pelo atraso ou descumprimento deste Contrato, ou de um Adendo de Produtoj;_".,..n =

na medida em que tal atraso ou descumprimento tenha sido causado por ocorréncias fora do controle
da parte afetada, incluindo, sem limitagcdo, decretos ou restricdes do Governo, casos fortuitos, greves,
paralisagdes ou outros distlrbios, guerra ou sabotagem (cada um sendo um “Evento de Forga Maior”).

12.5. Este Contrato e cada Adendo de Produto ndo poderdo ser cedidos, no todo ou em parte, por uma
parte sem o consentimento prévio por escrito da outra parte. Sendo certo que, uma parte poderd ceder
este contrato, mediante simples notificagdo: a) para um Afiliada, ou b} em conex3o com a venda total ou
substancial de participacdo ou dos ativos. Sujeito ao disposto acima, este Contrato e todos os Adendos
de Produto serdo vinculantes e reverterdo em beneficio de cada uma das partes do presente e de seus
respectivos sucessores e cessionarios.

12.6. As estipulagbes contidas neste Contrato ou em cada Adendo de Produto ndo estabelecem entre
as Partes, seus prepostos, empregados e contratados, qualquer forma de sociedade, associacéo,
mandato, representacdo, joint venture, agéncia, consdrcio, responsabilidade solidéaria efou subsidiéria ou
qualguer vinculo trabalhista e nenhuma parte terd o direito de celebrar contratos, vincular legalmente,

incorrer em divida, ou de outra forma assumir qualquer responsabilidade ou obrigacdo em nome da outra
parte.

12.7. Cada parte sera responsavel pelo adimplemento das obrigacBes que a legislagio fiscal lhes
atribuir no que diz respeito ao objeto destes Termos Gerais e de qualguer Adendo de Produto.

12.8. Cada Parte compromete-se a cumprir todas as leis anticarrup¢io aplicaveis, incluindo, sem
limitacdo, a Lei Anticorrup¢do do Reino Unido de 2010 e a Lei de Préticas Corruptas Estrangeiras dos EUA
de 1977, Lei Anticorrupcdo do Brasil n® 12.846/2014, e se absterd de pagar ou fazer qualquer oferta ou
promessa de fazer qualquer pagamento ou presentear, nem autorizara qualquer promessa de
pagamento ou concessdo direta ou indireta de um valor ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou
empresa, incluindo, sem limitagdo, funcionarios ou quem possa agir em nome de quaisquer funcionarios
do governo ou funciondrios publicos, partido politico ou qualquer um de seus membros, qualquer
membro do governo, ou gualquer candidato a cargo publico, com o objetivo de induzir ou recompensar
quaisquer agOes facilitadoras relacionadas a qualguer assunto relacionado a este Contrato ou aos
negocios de ambas as partes. As Partes se comprometem a notificar a outra parte acerca de qualquer
violagdo potencial ou real de qualquer das leis anticorrupgdo em relagdo ao Contrato ou aos negdcios das
Partes que cheguem a seu conhecimento; além disso, cooperardo de boa fé para investigar a referida
violagdo.

12.9. (Cada Parte concorda que ndo se envolverd, durante a vigéncia deste Contrato, em nenhuma

atividade que possa apresentar um conflito de interesse, bem como compromete-se a relatar caso
descubra a existéncia de qualquer situacdo gue possa ser considerada conflito de interesse.
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ADENDO DE PRODUTC U4B TRAVEL
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Ultima Atualizagdo: 15 de Novembro de 2018 NLSsinaty

Este Adendo de Produto U4B Travel (“Adendo de Produto”) aos Termos e CondicBes Gerais de Uber para
Empresas (“Termos Gerais”) é celebrado entre a empresa identificada na pdgina de assinatura
(“Empresa”) e a Uber do Brasil Tecnologia Ltda., sociedade de responsabilidade limitada constituida sob
as leis do Brasil, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, n. 21909, cjs. 121, 141 e 151, inscrita no CNPJ/MF sob o n. ¢ 17.895.646/0001-87 (“Uber”).

Os Termos em mailsculo ndo definidos terdo o significado atribuido a eles nos Termos Gerais. Caso haja

qualquer conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerdo.

Este Adendo de Produto estabelece os termos sob os quais a Empresa poderd utilizar o Dashboard para
habilitar o U4B Travel. O uso do U4B Travel por parte da Empresa estd sujeito a este Adendo de Produto,

da forma como ele vier a ser modificado ou atualizado pela Uber conforme estabelecido nos Termos
Gerais.

1. DEFINICOES. Os termos a seguir, quando usados neste Adendo de Produto, terdo o significado
abaixo estabelecido:

“Conta Ativa” significa uma conta da Uber cujo titular: (i) tenha instalado o Aplicativo Uber em dispositivo
movel compativel, (ii} tenha registrado e mantenha ativa uma conta pessoal de usudrio, o que exige a
insercdo de algumas informacgBes pessoais, (iii) cumpra os Termos de Usudrio Final, e (iv) tenha
confirmado o numero de celular fornecido durante o processo de registro. A coleta e o uso, pela Uber,
de quaisquer Dados Pessoais, além de informaces sobre cartio de crédito ou qualquer outra forma de
pagamento autorizada para estabelecer uma Conta Ativa serdo feitos da forma estabelecida na Politica
de Privacidade da Uber, disponivel em www.uber.com/legal/privacy, tal como atualizada pela Uber a
gualguer momento.

“Ferramenta de Configuragdo” significa a tecnologia que utiliza Dados de Conex3o para autorizar
Usuarios Autorizados a criar um Perfil Corporativo, conforme definido na Clausula 2.1.

“U4B Travel” significa o produto da Uber para Empresas que, associado aos sistemas de tecnologia da
Uber, permite que funcionarios da Empresa que possuam uma conta da Uber solicitem, entre outras
coisas, servigos de transporte sob demanda que serdo pagos pela Empresa, e permite que a Empresa
gerencie as viagens por meio do Dashboard.

2. PRESTACAO DE SERVICOS.

2.1. Acesso aos Servigos. Mediante a celebragdo deste Adendo de Produto, a Uber envidard os
melhores esforcos para permitir que a Empresa acesse U4B Travel por meio do Dashboard. Além das
caracteristicas do Dashboard descritas na Clausula 4 dos Termos Gerais, o Dashboard permitird a
Empresa: (a) visualizar a lista atualizada de todos os Usudrios Autorizados autorizados a criar e/ou que ja
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tenham criado seus Perfis Corporativos, (b) utilizar a Ferramenta de Configuracdo para adicionar Da‘\dos
de Conexdo para manter uma lista atualizada dos Usudrios Autorizados, (c) adicionar e remover Usuatios

Autorizados, (d) desabilitar todos ou quaisquer de seus atuais Usuarios Autorizados de seus Perfis<’

Corporativos. A Empresa podera habilitar Usudrios Autorizados com Conta Ativa (um “Perfil Corporative”)
que permitam aos Usudrios Autorizados a incorrerem em custos de viagens realizadas por meio do U4B
Travel por uma das seguintes opgdes: (i) um cartdo de pagamento corporativo centralizado da Empresa,
(ii) um cartdo de pagamento individual emitido pela Empresa, (iii) a critério exclusivo da Uber, por
Cobranga Mensal. As Cobrancas de Usudrio e quaisquer Taxas de Servico, conforme aplicavel, que
tenham sido incorridos por meio destes Perfis Corporativos ser3o repassados a Empresa de acordo com
os termos e condicBes deste Adendo de Produto e com os Termos Gerais.

2.2. Exigéncia de Conta Ativa.

2.2.1. Conta Ativa. Adicionalmente a todas as obrigacbes da Empresa relativas aos Usudrios
Autorizados contidas nos Termos Gerais, a Empresa concorda, ainda, que, para que uma pessoa seja
considerada um Usudrio Autorizado nos termos deste Adendo de Produto, essa pessoa deve ter uma
Conta Ativa sempre que quiser utilizar o U4B Travel.

2.2.2. Violagdes. A Empresa reconhece que determinados Usudrios Autorizados poderdo ser suspensos
ou impedidos de usar o Servigo Uber em razdo de violagBes passadas ou futuras dos Termos de Usudrio
Final ou do Cédigo de Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, “Violagdes”), e que a Uber ndo terd
obrigacdo, nem responsabilidade em relagdo a um Usudrio Autorizado que ndo seja capaz de obter ou
manter uma Conta Ativa em razdo de ViolagBes. Caso a Conta Ativa de um Usudrio Autorizado seja
suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usuario Final, o acesso desse Usuario Autorizado ao
Perfil Corporativo também serd suspenso. Ademais, a Uber se reserva o direito de suspender
imediatamente, quando aplicavel, todo e qualquer acesso ao Perfil Corporativo por qualquer Usuario
Autorizado com cartdo de pagamento invélido em seu Perfil Corporativo, ou transacdo recusada com
cartdo de pagamento da Empresa em seu Perfil Corporativo.

2.3. Vinculacdo ao Perfil Corporativo.

2.3.1. Vinculagdo. Para permitir que um Usudrio Autorizado sugerido crie um Perfil Corporativo de
forma segura, a Empresa devera fornecer a Uber os seguintes dados de tal usuario: (i) nome completo,
(ii) endereco de e-mail de dominio da Empresa (ex: nome@empresa.com.br), e (i) demais informac&es
mutuamente acordadas entre as Partes (em conjunto, “Dados de Conexdo”), que sejam necessarias para
fins de autenticacao e confirmacao. Mediante a criagdo de um Perfil Corporativo vinculado a uma Conta
Ativa, o Usuario Autorizado tera a opcdo de incorrer em Cobranga de Usudrio através de seu (A) Perfil
Pessoal ou (B} Perfil Corporativo.

2.3.2. Precisdo. A Empresa assegurara gue os Dados de Conexdo sejam corretos e completos, e a Uber
ndo sera responsavel perante a Empresa, Usudrio Autorizado, Usuario Autorizado sugerido, ou terceiros
por Dados de Conexdo incorretos ou incompletos fornecidos pela Empresa.

2.3.3. Desvinculagdo. O Perfil Corporativo de um Usudrio Autorizado podera ser desvinculado de
qualquer Conta Ativa a qualguer momento em razdo de (i) a Empresa haver desvinculado esse Usuario
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Autorizado por meio do Dashboard, ou (ii) o Usudrio Autorizado apagar a op¢ao perfil Cor
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2.3.4. Restrigdes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e fazer com que cada Usuario
Autorizado use seu Perfil Carporativo somente da forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos
Termos Gerais, e nos Termos de Usudrio Final. A Empresa ndo deverd impor quaisquer taxas ou cobrangas
adicionais a qualquer Usudrio Autorizado, ou terceiro relacionado ao uso do U4B Travel ou do Servigo
Uber.

2.4. Responsabilidade por Atividade de Usudrio. A Uber se reserva o direito de suspendez a
participagdo da Empresa ou de qualquer Usudrio Autorizado na Conta Corporativa, €M razdo de violag?es
a este Adendo de Produto, dos Termos Gerais ou dos Termos de Usudrio Final. 5e @ Conta de um Usue?r?o
Autorizado for suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usuério Final, © acesso desse Usuario

Autorizado a Conta Corporativa também sera suspenso.

3. VALORES E PAGAMENTO.

3.1.  Taxa de Servico. A Empresa pagara uma taxa mensal pelo uso do U48 Travel (“Taxa de Servigo”),
cujo valor serd estabelecido durante a criacdo da conta ou de outra forma acordado pelas partes.

3.2. Cobranca de Usuarios. Todas as Cobrancas de Usudrios serdo pagas: i) co nforme o uso do Servigo
r Cobranga Mensal, caso
2 5 dos Termos Gerais.

Uber através do cartdo de pagamento associado ao Perfil Corporativo; ou ii) po
em que a Empresa pagara essas Cobrancas de Usudrios de acordo com a Cldusul

3.3. Opc¢des de Cobranca.

; : ’ i itério, permitir
33.1 De acordo com a Cléusula 5 dos Termos Gerais, a Uber podera, a seu ex < lusivo criterio, p

gue a Empresa realize a Cobranga Mensal.

3.3.2. CasoaEmpresa n3o opte pela Cobranca Mensal: (i) as Cobrangas de Usu 2 0 incorridas por meio

de Perfis Corporativos serfo pagas conforme o uso, da formea estabelecida na Cl& wisula 3.2, € (i} quando
aplicavel, a Uber cobrara da Empresa a Taxa de Servico incorrida durante cacd @ més (caﬂda qual uma
“Fatura da Taxa de Servico”). Os valores de cada Fatura da Taxa de Serv i €0 deverdo ser pagos
integralmente pela Empresa no prazo de 30 (trinta) dias, apds o recebimento da Fatura.

- - ; = atam $s0 ao
3.4. Suspensdo da Conta. A Uber se reserva o direito de suspender imed ¥ 3ta ente o ace >

. A arios
Dashboard da Empresa e suspender todo e qualquer acesso ao Perfil Corporativ- < de todos os Usuari

. u . - s de
Autorizados no caso de n3o pagamento das Taxas de Servico, quando aplicav <=/, e das Cobranca

5 iz ; ; - i idéncias
Usuario devidos pela Empresa. A Uber se reserva ainda o direito de tomar todas e «Juaisquer providé

; .y s - - . ; ) A 3o de crédito em
disponiveis na legislacdo aplicavel, inclusive denunciar a Empresa as agéncias de goroteca

. . ; rativa
caso de falta de pagamento de qualquer valor aqui referido. O restabeleciment«<= da Conta Corpo
B S oy : mentos
ap6s o integral pagamento dos valores em atraso ficard a critério exclusivo da Ube » - Todos os paga i
. - . . és, alem de
em atraso incorrerdo em multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por ento) ao meé

correcdo monetdria.
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4. PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS.

4., Papéis das Partes. Cada parte é um controlador independente dos Dados de Conexdo. A EmpFega ssindiur
fornecera os Dados de Conexdo a Uber para fornecimento dos servicos conforme descritos na Clausula2

deste Adendo de Produto.

4.2, Conformidade com as Leis. A Empresa reconhece que o processo de vinculacio descrito na
Clausula 2.3, acima, requer que um e-mail de verificacdo seja enviado a cada Usuério Autorizado
utilizando os Dados de Conex&o, e a Empresa concorda, quando necessario, em ter uma base legal para
tal processamento e informar os Usuarios Autorizados. A Empresa consente que a Uber enviarad e-mail
aos Usudrios Autorizados com o objetivo de vincular e estabelecer o Perfil Corporativo na Conta Ativa
dos Usuarios Autorizados.

4.3. Restricdes. A Uber concorda que somente processara os Dados de Conexdo para os fins descritos
neste Adendo de Produto e nos Termos Gerais.

4.4, Seguranga. A Uber notificard imediatamente a Empresa caso tome conhecimento, ou tenha
razdo para acreditar que um Incidente de Seguranca da Informagio tenha ocorrido com relagio aos
Dados de Conexdo. Tal notificagdio devera incluir, no minimo (1) a natureza da violacdo das medidas de
seguranga; (2) os tipos de Dados de Conexdo potencialmente atingidos; (3) a duracéio e as consequéncias
esperadas do Incidente de Seguranca da Informacdo; e (4) quaisquer medidas de mitigacdo ou
remediacdo tomadas ou planejadas em resposta ao Incidente de Seguranca da Informac3o. Apobs
qualquer descoberta, a Uber devera: (a) tomar todas as medidas razoaveis para investigar, remediar e
mitigar os efeitos do Incidente de Seguranca da Informagio, e (b) fornecer & Empresa garantias
razoavelmente satisfatérias de que tal Incidente de Seguranca da Informacdo ndo ocorrerd novamente.
Adicionalmente, caso, e na medida em que, qualquer Incidente de Seguranca da Informacdo resultar de
um ato ou omissdo da Uber, e caso a Empresa determine que notificagdes (seja em nome da Empresa ou
em nome da Uber) ou outras medidas de remediagdo sejam necessérias, a Uber tomard, a pedido da
Empresa e por conta e risco da Uber, as mencionadas acdes de remediac3o.

4.5. Danos. Os danos decorrentes da violagdo desta Clausula pela Empresa ndo estdo sujeitos aos
limites de responsabilidade definidos nos Termos Gerais.

5. EFEITOS DA RESCISAO. Todas as obrigacdes de pagamento pendentes ao amparo deste Adendo
de Produto e as Cldusulas [1, 3, 5 e 6] sobreviverdo a rescisdo deste Adendo de Produto.

G- GARANTIAS. Além das garantias estabelecidas nos Termos Gerais, a Empresa declara e garante
que: (a) detém todos os direitos e permissGes necessarias para fornecer & Uber os Dados de Conexdo e
quaisquer outras informagdes fornecidas a Uber ao amparo deste Contrato associadas ao Servigo Uber;
{b) obteve o consentimento legalmente adequado dos Usudrios Autorizados que sejam necessdrios para
fornecer a Uber qualquer informagdo que possa ser utilizada para identificar um individuo associadas ao
Servico Uber, (c) notificou e obteve consentimento legalmente adequado de Usudrios Autorizados
sugeridos de que a Uber fornecerd a Empresa informacdes detalhadas de viagens cobrados do Perfil
Corporativo dos respectivos Usuario Autorizados.
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Este Adendo de Produto Uber Central (“Adendo de Produto”) aos Termos e Condigdes Gerais de Uber
para Empresas (“Termos Gerais”) é celebrado entre a empresa identificada na pagina de assinatura
(“Empresa”) e a Uber do Brasil Tecnologia Ltda., sociedade de responsabilidade limitada constituida sob
as leis do Brasil, com sede na cidade de S3o Paulo, Fstado de S3o Paulo, na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, n. 21909, cjs. 121, 141 e 151, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 2 17.895.646/0001-87 (“Uber”).

Os Termos em maiusculo ndo definidos terdo o significado atribuido a eles nos Termos Gerais. Caso haja
qualquer conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerdo.

Este Adendo de Produto estabelece os termos e condigbes por meio dos quais a Empresa poderd utilizar
o Dashboard para habilitar o Uber Central. O uso do Uber Central por parte da Empresa esta sujeito a
este Adendo de Produto, da forma como ele vier a ser modificado ou atualizado pela Uber conforme
estabelecido nos Termos Gerais.

1. DEFINICOES. Os termos a seguir, quando usados neste Adendo de Produto, terdo o significado
abaixo estabelecido:

“Dados de Usudrio Central” tera o significado definido na Cldusula 2.2;

“Uber Central” significa o produto da Uber para Empresas que, associado aos sistemas de tecnologia da
Uber, permite que a Empresa solicite viagens em nome dos colaboradores ou clientes da Empresa, ou
outros individuos autorizados a usar o produto Uber Central.

“Usuario Ativo” significa um individuo com uma conta pessoal ativa para utilizar os Servico Uber, cuja
criagdo requer: (i) registro na Plataforma da Uber, (ii) e aceite dos Termos do Usuario Final;

“Usuario Central” significa um Usudrio Ativo ou um Usuério Convidado:;
“Usuario Convidado” significa um individuo que n3o é um Usudrio Ativo;
2. PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. Acesso aos Servicos. Mediante a celebragdo deste Adendo de Produto, a Uber envidard os
melhores esforgos para permitir que a Empresa acesse o Uber Central por meio do Dashboard. Além das
caracteristicas do Dashboard descritas na Cldusula 4 dos Termos Gerais, o Dashboard permitira 3
Empresa: (a) solicitar viagens em nome dos Usudrios Centrais; (b) visualizar uma lista das viagens
solicitadas em nome dos Usudrios Centrais; e (c) visualizar os dados do Motorista Parceiro apés ter
solicitado uma viagem (por exemplo: primeiro nome, nimero de telefone, modelo e placa do veiculo). A
Empresa expressamente reconhece e concorda que: (a) todos e quaisquer servicos de transporte
prestados aos Usudrios Centrais ndo serdo prestados pela Uber e nem pela Empresa, mas sim por
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prestadores independentes de servicos de transporte, e (b) a Empresa atua somente como agente

administrador dos Usudrios Centrais para solicitagdo de servicos de transporte em nome dos Usudrios. »

Centrais. A Empresa reconhece que qualquer Administrador que utilize Cobranca Mensal incorrerd em
Cobrangas de Usuario na Conta Corporativa da Empresa, e ndo na conta pessoal ou cart3o de crédito do
respectivo Usudrio Central.

2:2. Usuarios Ativos; Usuarios Convidados.

2.2.1 Antes de solicitar o Servico Uber em nome de qualquer Usuario Central, a Empresa obterd do
Usuario Central e fornecerd a Uber as seguintes informacdes: (i) nome e sobrenome; (ii) nimero de
telefone ativo; (iii) endereco de origem e destino; e (iv) horario de embarque e outros dados opcionais
relacionados a viagem (por exemplo: cédigo de faturamento, nimero da sala/quarto, finalidade da
viagem e mensagem ao motorista) ("Dados de Usuario Central"), para permitir que a Uber confirme se
esse Usuario Central é um Usuario Ativo ou é um Usudrio Convidado. A Empresa assegurard que todos
os dados fornecidos a Uber sejam corretos e completos, e a Uber ndo serd responsavel perante a

Empresa, Usuario Central ou qualquer terceiro por dados incorretos ou incompletos fornecidos pela
Empresa.

2.2.2 A Empresa serd exclusivamente responsavel por contatar e facilitar o contato com qualquer
Usuario Convidado para quem a Empresa solicite os Servicos Uber. A Uber ndo terd nenhuma
responsabilidade em contatar, ou enviar mensagens de qualguer tipo, em razdo deste Adendo de
Produto, a nenhum individuo que ndo seja um Usuario Central.

2.2.3. A Empresa reconhece que qualquer Usuario Central podera ser suspenso ou banido de usar o
Servigo Uber em razdo de violagbes passadas ou futuras dos Termos de Usuario Final ou do Codigo de
Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, "Violag@es"), e que a Uber ndo tera obrigacdo nem
responsabilidade relacionada a um Usudrio Central que seja incapaz de utilizar o Servigo Uber.

2.3. Restricdes. A Empresa concorda em usar, e fazer com que todos os Usuarios Centrais usem, o
Servigo Uber e o Aplicativo Uber somente na forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos Termos
Gerais, e nos Termos de Usudrio Final, sendo certo que em caso de conflito entre este Adendo de
Produto, os Termos Gerais e 0s Termos de Usuario Final com relacdo a Empresa ou a qualguer Usuario
Central autorizado, ou a um Administrador que utilize Cobranca Mensal para os Servigo Uber, os termos
deste Adendo de Produto prevalecerdo, seguidos pelo Termos Gerais, e depois pelos Termos de Usudrio
Final. A Uber se reserva o direito de suspender o uso do Uber Central ou da Conta Corporativa, pela

Empresa ou pelos Administradores, por violagdes a este Adendo de Produto, aos Termos Gerais ou aos
Termos de Usudrio Final.

3. VALORES E PAGAMENTO.

3.1. Taxa de Servico. A Empresa pagara uma taxa mensal pelo uso do Uber Central (“Taxa de
Servigo”), cujo valor serd estabelecido durante a criagdo da conta ou de outra forma acordado pelas
partes.

3.2. Opcgodes de Cobranca.
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3.2.1. Deacordo com a Cldusula 5 dos Termos Gerais, a Uber podera, a seu exclusivo critério, permitir':

que a Empresa realize a Cobranca Mensal.

3.2.2. Caso a Empresa ndo opte pela Cobranga Mensal: {i) as Cobrancas de Usudrio incorridas em
conexdo com este Adendo do Produto deverdo ser pagas através do cartio de pagamento associado 3
Conta da Empresa, e (ii) quando aplicdvel, a Uber cobrard da Empresa a Taxa de Servico incorrida durante
cada més (cada qual uma “Fatura da Taxa de Servigo”). Os valores de cada Fatura da Taxa de Servico
deverdo ser pagos integralmente pela Empresa no prazo de 30 (trinta) dias, apds o recebimento da fatura.

3.3. Suspensdo da Conta. A Uber se reserva o direito de suspender imediatamente a conta da
Empresa, e quaisquer, ou todas as Cobrangas Mensais, em caso de falta de pagamento: i) de valores em
atraso (conforme o caso), ii) cartdo de pagamento invélido da Empresa na Conta Corporativa, ou iii)
transagdo recusada com o Cartdo da Empresa. A Uber se reserva ainda o direito de tomar todas e
quaisquer providéncias disponiveis na legislacao aplicavel, inclusive denunciar a Empresa as agéncias de
protecdo de crédito em caso de falta de pagamento de qualquer valor aqui referido. O restabelecimento
da Conta Corporativa apos o integral pagamento de valores em atraso ficara a critério exclusivo da Uber.
Todos os pagamentos em atraso incorrerdo em multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento)
ao més, além de correcdo monetdria.

4, PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS.

4.1. Papéis das Partes. Cada parte é um controlador independente dos Dados de Usuario Central. A
Empresa fornecerd os Dados de Usuario Central a Uber para fornecimento dos servicos conforme
descritos na Clausula 2 deste Adendo de Produto.

4.2, Conformidade com as Leis. A Empresa concorda em informar, e ter justificativa legal para
processar dados pessoais e, quando necessario, obter o consentimento de cada Usuario Central para: (i)
fornecer Dados do Usudrio Central a Uber; (ii) para que a Uber compartilhe com a Empresa informacdes
detalhadas sobre e o status em tempo real das viagens cobradas da Conta Corporativa da Empresa; (iii)
receber mensagens SMS e e-mails da Uber e para que a Uber contate, de qualguer outra forma, cada
Usuario Central com a finalidade de fornecer o Servigo Uber, ou qualquer comunicacido de acordo com
os Termos Gerais e este Adendo de Produto.

4.3, Restrigcdes. A Uber concorda que somente processara os Dados de Usuério Central para os fins
descritos neste Adendo de Produto e nos Termos Gerais.

4.4, Danos. Os danos decorrentes da violagdo desta Clausula pela Empresa ndo estio sujeitos aos
limites de responsabilidade definidos nos Termos Gerais.

5. EFEITOS DA RESCISAQ. Todas as obrigaces de pagamento pendentes e as Cldusulas [1, 3,5 e 6]
deste Adendo de Produto sobreviverdo a rescisdo deste Contrato.

6. GARANTIAS. Além das garantias estabelecidas nos Termos Gerais, a Empresa declara e garante
ter obtido todos os direitos, permissdes e consentimentos legalmente adequados de todos os Usudrios
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Centrais para: (a) receber mensagens de SMS da Uber associadas ao Uber Central e ao Servico Uber, e(b)
para que a Uber forneca a Empresa informag¢8es detalhadas de viagem, inclusive status em tempo reate—. *

das viagens cobradas da Conta da Empresa. A Empresa reconhece que poderd optar por utilizar o
Dashboard para solicitar o Servigo Uber e fornecer acesso a Cobranca Mensal em nome dos Usudrios
Convidados. Essa opgdo fica a critério exclusivo da Empresa e adicionalmente as obrigagtes de
indeniza¢do da Empresa previstas nos Termos Gerais, a Empresa indenizara, defenderd a isentard a Uber,
suas afiliadas e seus conselheiros, diretores, funcionarios e representantes de responsabilidade contra
quaisquer reclamagdes, danos, prejuizos e despesas (incluindo honorarios advocaticios razodveis) com
respeito a quaisquer reclamagoes de terceiros relacionadas ou decorrentes do uso do Servico Uber por
qualquer Usuario Convidado. Danos decorrentes da violagdo, pela Empresa, desta Cldusula n3o estar3o
sujeitos aos limites de responsabilidade estabelecidos nos Termos Gerais.
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ADENDO DE PRODUTO UBER VOUCHER

(o113
Ultima Atualizag&io: 15 de Novembro de 2018 & L/%k

Este Adendo de Produto Uber Voucher (“Adendo de Produto”) aos Termos e Condices Gerais de Uber o
para Empresas (“Termos Gerais”) é celebrado entre a empresa identificada na pagina de assinatura
(“Empresa”) e a Uber do Brasil Tecnologia Ltda., sociedade de responsabilidade limitada constituida sob

as leis do Brasil, com sede na cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Av. Presidente Juscelino
Kubitschek, n. 2 1909, ¢js. 121, 141 e 151, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 2 17.895.646/0001-87 (“Uber”).

Os Termos em maiusculo ndo definidos terdo o significado atribuido a eles nos Termos Gerais. Caso haja

qualquer conflito entre os Termos Gerais e este Adendo de Produto, os termos deste Adendo de Produto
prevalecerdo.

Este Adendo de Produto estabelece os termos sob os quais a Empresa poderd utilizar o Dashboard para
habilitar Uber Voucher. O uso do Uber Voucher por parte da Empresa estd sujeito a este Adendo de
Produto, da forma como ele vier a ser modificado ou atualizado pela Uber conforme estabelecido nos
Termos Gerais.

1. DEFINIGOES. Os termos a seguir, quando usados neste Adendo de Produto, terdo o significado
abaixo estabelecido:

“Conta Ativa” significa uma conta da Uber cujo titular: (i) tenha instalado o Aplicativo Uber em dispositivo
movel compativel, (ii) tenha registrado e mantenha ativa uma conta pessoal de usuario, o que exige a
inser¢do de algumas informagdes pessoais, (iii) cumpra os Termos de Usudrio Final, e (iv) tenha
confirmado o nimero de celular fornecido durante o processo de registro. A coleta e o uso, pela Uber,
de quaisquer Dados Pessoais, além de informagdes sobre cartdo de crédito ou qualguer outra forma de
pagamento autorizada para estabelecer uma Conta Ativa serdo feitos da forma estabelecida na Politica
de Privacidade da Uber, disponivel em www.uber.com/legal/privacy, tal como atualizada pela Uber a
gualguer momento.

“Programa” significa um evento ou uma série de eventos para os quais a Empresa deseja fornecer Uber
Vouchers aos Usuarios Aprovados, a fim de que estes cheguem ou saiam do evento utilizando o Servico
Uber;

“Usuario Aprovado” significa um individuo que tenha recebido um ou mais Uber Vouchers, enviados pela
Empresa;

“Uber Voucher” significa um cddige promocional criado pela Empresa que, quando aplicado
validamente, permitird que um individuo com uma Conta Ativa receba um pagamento parcial ou integral
realizado pela Empresa por Cobrangas de Usuario, limitado ao valor méximo do Uber Voucher aplicado,
sujeito a (i) quaisquer requisitos ou limitagdes de utilizacio estabelecidos pela Empresa, (ii) os termos
deste Contrato, e {iii) outras restrigdes e limitagdes que a Uber possa determinar, a qualquer momento,
que serdo aplicaveis a todos os codigos de desconto gerados pela Uber.
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“Valor de Resgate” significa o valor méximo de um Uber Voucher, gue podera ser utilizado por um
Usudrio Aprovado para receber um desconto no Servico Uber; \.\

“Valor de Utilizagdo” significa a quantia exata em moeda corrente de um Uber Voucher, que um Usudrio
Aprovado tenha utilizado para acessar os Servicos Uber.

2, PRESTACAO DE SERVICOS. Mediante a celebraco deste Adendo de Produto, a Uber envidara os
melhores esforcos para permitir que a Empresa crie Uber Vouchers por meio do Dashboard, conforme
Cldusula 6 deste Adendo de Produto.

3. VALORES E PAGAMENTO.

3.1. Valor de Utilizagdo. Mediante o resgate de um Uber Voucher por um Usuério Aprovado, a Uber
cobrara da Empresa o Valor de Utilizagdo de cada um desses Uber Vouchers, exceto se a Empresa optar
pela Cobranga Mensal, caso no qual o Valor de Utilizac3o serd pago de acordo com a Clausula 5 dos
Termos Gerais. Se o valor de uma viagem exceder o valor do Uber Voucher, o saldo serd cobrado no
método de pagamento escolhido pelo Usudrio Aprovado em sua Conta Ativa.

3.2, Nos termos da Clausula 5 dos Termos Gerais a Uber poderd, a seu exclusivo critério, permitir gue
a Empresa efetue pagamentos na forma da Cobranca Mensal.

3.3 Suspensdo de Conta. A Uber se reserva o direito de suspender imediatamente a Conta Corporativa
da Empresa e suspender todo e qualquer acesso aos Uber Vouchers por Usuarios Aprovados em caso de
ndo pagamento pela Empresa dos Valores de Utilizagio devidos. A Uber também podera desativar
suspender o uso do Uber Voucher, a qualquer momento durante a Vigéncia, a seu exclusivo critério. A
Uber se reserva ainda o direito de tomar todas e quaisquer providéncias disponiveis na legislacdo
aplicavel, inclusive denunciar a Empresa as agéncias de protecio de crédito em caso de falta de
pagamento de qualquer valor aqui referido. O restabelecimento da Conta Corporativa apds o integral
pagamento dos valores em atraso ficard a critério exclusivo da Uber. Todos os pagamentos em atraso
incorrerdo em multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, além de correcdo
monetaria.

4. ACESSO AO DASHBOARD

4.1. Administracdo da Conta e do Dashboard da Empresa. A Empresa serd a responsavel exclusiva por
todas as atividades que ocorrerem sob suas credenciais de acesso ao Dashboard, incluindo, sem
limitagdo, todos os Programas e Uber Vouchers criados por meio do Dashboard.

5. ATUALIZACOES DE USUARIOS APROVADOS. A Empresa sera a responsavel exclusiva por manter
uma lista atualizada dos Usudrios Aprovados autorizados a receber e a usar Uber Vouchers.

6. UBER VOUCHER.
6.1. Criacdo de Programas e Uber Vouchers; Limitacdes.

6.1.1. A Empresa podera criar Programas através do Dashboard, que gerardo Uber Vouchers para que a
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Empresa distribua aos Usuarios Aprovados. Esses programas somente poderdo acontecer nos paises nos
quais a Uber disponibiliza Uber Vouchers a empresas. A Empresa reconhece e concorda que é@ré :
N\

responsdvel por todo marketing, promoc3o e publicidade dos Programas de Vouchers, incluindo, mas. elhra

ndo se limitando a garantir que tais atividades estejam em conformidade com as regulacdes, regras, leis
e ordenamentos aplicaveis e que ndo prejudiquem a boa-fé e reputacio da Uber.

6.1.2. A Empresa poderd optar por criar um Programa com: i) um Gnico Uber Voucher para distribuir a
todos os Usudrios da Empresa (um “Voucher Unico”), ou ii) Uber Vouchers individualizados que a
Empresa poderd distribuir a cada Usudrio Aprovado, limitado a um Voucher por pessoa e que somente
pode ser usado pela primeira pessoa que resgatar tal Voucher (cada qual, um “Voucher Individualizado”).
A Empresa reconhece e concorda que os Vouchers Unicos e Vouchers Individualizados ndo poder&o ser
usados da forma pretendida se um Usudrio Aprovado compartilhar o Voucher com um usudrio ndo
aprovado, e que a Uber ndo tem como impedir esse compartilhamento ou uso ndo pretendido, e que
todas as obrigacdes da Empresa estabelecidas neste Adendo de Produto serdo aplicaveis,
independentemente de quem resgatar um voucher.

6.1.2.1. Vouchers Unicos. Para qualquer Programa que utilize um Voucher Unico, a Empresa poderd
limitar o nimero de vezes que esse Voucher podera ser utilizado, sendo certo, no entanto, que a Empresa
devera, de forma clara e objetiva divulgar a cada Usuario Aprovado: (a) que o uso do Voucher ndo é
garantido, e (b) os termos e condicdes relevantes de cada Voucher Unico. A Empresa concorda que: (i)
um Voucher Unico podera ser usado por individuos (incluindo usudrios ndo aprovados) que n3o eram
alvo da divulgacao, contudo, ainda assim, a Empresa serd financeiramente responsavel pelo nimero de
vezes que o Voucher Unico for usado para acessar os Servicos Uber; e (i) para cada individuo gue tentar
acessar o Voucher Unico apés o limite de uso ter sido atingindo, a Uber recomendara que esse individuo
contate a Empresa. Ndo obstante o acima disposto, a Empresa concorda que a Uber ndo serd, em
hipotese alguma, responsavel: (i) perante os Usuarios Aprovados que ndo puderam utilizar o Voucher
Unico ou (i) perante a Empresa pela ndo concretizacdo dos Uber Vouchers em razo das limitacdes de
utilizagdo impostas pela Empresa.

6.1.2.2. Vouchers Individualizados. Para qualquer Programa que utilize Vouchers Individualizados, é
responsabilidade da Empresa entregar corretamente esses codigos aos Usuario Aprovados e deverd, de
forma clara e objetiva, divulgar os termos e condigBes relevantes de cada Voucher Individualizado a cada
Usudrio Aprovado. A Empresa reconhece e concorda que: qualquer individuo que tente acessar um
Voucher Individualizado apds esse Voucher ter expirado, a Uber recomendard que esse individuo contate
a Empresa. N3o obstante o acima disposto, a Empresa reconhece e concorda que a Uber n3o serd, em
hipotese alguma, responsavel: (i) perante os Usuarios Aprovados que ndo puderam utilizar o Voucher
Individualizado ou, (ii) perante a Empresa pela ndo concretizacdo dos Uber Vouchers em razio das
limitagdes de utilizacdo impostas pela Empresa.

6.2. Limitagdes dos Uber Vouchers. A Empresa assegurara que o total maximo do Valor de Resgate dos
Uber Vouchers que a Empresa tenha em aberto, a qualguer tempo durante a Vigéncia, ndo excedera o
valor de crédito aprovado pela Uber para a Cobran¢a Mensal, a menos gue a Uber concorde por escrito
em permitir que a Empresa distribua um valor diferente de Uber Vouchers. Cada Uber Voucher criado
pela Empresa: (i) expirard no maximo em 12 (doze) meses apds a data em que a Empresa o criar; (i) terd
um Valor de Resgate minimo para cada pals onde for criado, conforme especificado no Dashboard; (iii)
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sera valido para resgate em areas onde Uber Vouchers estejam disponiveis até a expiracdo; e (iv) serao
utilizaveis pelo Usuario Aprovados que recebam este Uber Voucher (por exemplo: um Usudrio Aprovaﬁo
ndo podera estar em S3o Paulo e receber um Voucher que seja valido somente em Fortaleza).

6.3. RestrigBes de uso. A Empresa ndo podera usar Uber Voucher com nenhuma promocio, contrato,
relacionamento, evento de marketing, parceria com terceiro ou outro uso, exceto mediante prévio
consentimento escrito da Uber. A Empresa concorda em ndo aplicar e nem permitir a aplicacdo dos Uber
Vouchers em uma conta de usuario, sem antes fazer os avisos estabelecidos na cldusula 6.5.3 abaixo.

6.4. Alteracdo ou Cancelamento de Uber Vouchers. Apds um Programa ser criado, a Empresa somente
podera: (i) atualizar o Programa para fazer restrigbes efou aumentar o valor caso o Voucher ainda n3o
tenha sido distribuido aos Usuarios Aprovados, ou (ii) cancelar integralmente o Programa, caso em que
a Empresa notificara imediatamente todos os Usudrios Aprovados aos quais ela distribuiu os Uber
Vouchers e, informando que a decisdo de cancelamento foi da Empresa, e ndo da Uber.

6.5. Marketing e Comunicacdo relacionados a Uber Voucher.

6.5.1. Diretrizes de Marketing. Durante todo a Vigéncia, a Empresa devera seguir as diretrizes de
marketing que as partes estabeleceram no Anexo 1 deste Adendo de Produto (as “Diretrizes de
Marketing”), que a Uber poderd atualizar a qualguer momento, a seu exclusivo critério.

6.5.2. Entrega de Uber Vouchers a Usuarios Aprovados. A Empresa recebera os Uber Vouchers na forma
de links de cddigo, que a Empresa podera enviar aos Usuarios Aprovados por e-mail ou, se a Empresa
tiver obtido o devido consentimento, por meio de SMS (“SMS”). Caso a Empresa envie o Uber Voucher
por e-mail, a Empresa assegurarad que € a Unica remetente do e-mail, e que a Uber ndo aparecera como
remetente deste e-mail. Caso a Empresa envie o Uber Voucher por meio de SMS, a Empresa assegurara
ter obtido o consentimento escrito de todos os Usuarios Aprovados para envio dessas mensagens e
deixara claro que as mensagens sdo enviadas pela Empresa (e ndo pela Uber). A Empresa ndo enviard
nem tentara enviar Uber Vouchers por meio de paginas ou websites abertos ao publico, ou redes sociais.

6.5.2.1. Modelos pré-aprovados de e-mails. A Empresa poderd usar qualquer modelo pré-aprovado de e-
mail abaixo para os respectivos Programas, desde que a Empresa use os termos desta Clausula.

[#]% de desconto em até 2 {duas) viagens: "Ganhe [#]% de desconto em até 2 (duas) viagens, com origem
ou destino [LOCAL] (limitado a RSx de desconto por viagem), com Uber Voucher [INSERIR LINK]. Sujeitos
aos Termos e Condigdes™*".

Até RS[#] de desconto em 2 (duas) viagens: "Desconte de até RS[#] em 2 (duas) viagens, com origem ou
destino [LOCAL] com Uber Voucher [INSERIR LINK]. Sujeitos aos Termos e Condi¢es*".

*Termos e Condicdes: Disponibilidade limitada. Sem valor monetario. Uso Unico. Desconto méximo de
RS[#] por viagem. Maximo de [X] viagens por usudrio. Para resgatar o desconto, insira o Uber Voucher
[INSERIR LINK] na secdo Pagamento do Aplicativo Uber antes de solicitar sua viagem com origem ou
destino [LOCAL]. Uber Voucher vélido de [DATA], [HORA], até [DATA], [HORA] [ou, se for o caso: Uber
Voucher vélido entre [HORA] e [HORA] de DATA]. Uber Voucher expira em [DATA] as [HORA]. Uber
Voucher vélido somente para viagem [UBER X, UBER BLACK..., conforme limitagdo imposta pela
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Empresa]. Uber Voucher ndo pode ser utilizado para gorjetas. O desconto ndo pode ser cumulado Cpm :

outras promogdes ou descontos. O desconto ndo pode ser transferido para terceiros, e esta sujeito™a’ssinalura

cancelamentos ou alteragBes. Questdes envolvendo resgate efou uso do Uber Voucher devem ser
dirigidas diretamente a [INSERIR INFORMACAO DE CONTATO DA EMPRESA].

Voucher Individualizado: A Empresa deverd acrescentar a seguinte redac3o ao inicio dos termos contidos
no paragrafo acima para Programas que envolvem Vouchers Individualizados:

“Limitado a um Voucher por pessoa. Somente podera ser utilizado pela primeira pessoa gue resgatar o
cédigo. Intransferivel”.

6.5.3. Avisos Legais nos Uber Vouchers. A Empresa assegurara que o envio ou distribuicio de um Uber
Voucher pela Empresa aos Usudrios Aprovados, ou qualquer comunicacio a eles relacionada, incluird
avisos em destaque informando aos Usuarios Aprovados que os Uber Vouchers: (a) somente poderio ser
resgatados para tipos especificos de viagens, que sejam solicitados por meio do Aplicativo Uber; (b) estdo
sujeitos a data de expiracdo especifica e definida; (c) estdo sujeitos a restricdes geograficas especificas e
definidas; (d) estdo sujeitos a Valor de Resgate Méximo especifico e definido; (e) ndo podem ser
resgatados em troca de bens ou servicos fora do Aplicativo Uber; (f) uma vez resgatados por um Usuario
Aprovado, o valor do Uber Voucher ndo é transferivel para outra conta, usudrio ou produto da Uber; (g)
nem o Usuario Aprovado, e nem a Empresa recebera valor ou crédito por parcela n3o utilizada do Uber
Voucher; e (h) ndo tém valor monetdario e ndo podem ser resgatados por dinheiro, exceto se exigido por
lei. Os avisos legais contidos na “Clausula 5.5.2.1. — Item Termos e Condi¢es”devem acompanhar
qualquer comunigdo relacionada a Voucher Individualizado ou Voucher Unico.

6.5.4. Exigéncia de Conta Uber,

6.5.4.1. Exigéncia de Conta Ativa. A Empresa concorda que antes que uma pessoa possa utilizar um Uber
Voucher nos termos deste Adendo de Produto, esse Usudrio Aprovado sugerido deverd ter uma Conta
Ativa para ativar tais Uber Vouchers.

6.5.4.2. Violagdes. A Empresa reconhece que alguns Usudrios Aprovados poderdo ser SUSpPensos ou
banidos do uso dos Servigos Uber em razio de violagdes passadas ou futuras dos Termos de Usudrio Final
ou do Cédigo de Conduta da Comunidade Uber (coletivamente, “Violagdes”), e que a Uber ndo terd
obrigacdo, nem responsabilidade em relagdo a um Usudrio Aprovado que n3o seja capaz de obter, manter
ou utilizar Uber Vouchers em razdo de Violagdes. Caso a Conta Ativa de um Usuario Aprovado seja
suspensa ou rescindida de acordo com os Termos de Usudrio Final, o acesso desse Usuario Aprovado ao
Uber Voucher também serd suspenso.

6.5.5. Restrigbes. A Empresa concorda em usar a Conta Corporativa e os Uber Vouchers exclusivamente
da forma estabelecida neste Adendo de Produto, nos Termos Gerais, e nos Termos de Usudrio Final. A
Empresa ndo deverd impor quaisquer taxas ou cobrangas adicionais a qualquer Usudrio Aprovado, em
relagdo ao uso do Uber Voucher. A Uber se reserva todos os direitos ndo expressamente concedidos a
Empresa ou aos Usudrios Aprovados neste Adendo de Produto.

7. USO DOS UBER YOUCHERS.
Page 24 of 28



7.1. Os Uber Vouchers e os cédigos promocionais resultantes somente poderdo ser utilizados para

utilizados em conexdo com qualquer atividade de marketing, publicidade, promoc&o ou outra finalidade
comercial, incluindo, sem limitagdo, por meio de websites, andncios de Internet, e-mail, telemarketing,
correio direto, publicidade em jornais e revistas, radio ou televisio ou outros meios.

7.2. A Empresa é responsavel pelos Uber Vouchers perdidos, furtados ou utilizados indevidamente, a
menos que diversamente estabelecido por lei.

7.3. A Uber se reserva o direito de encerrar ou suspender a conta da Empresa ou de qualquer Usudrio
Aprovado, ajustar saldo e/ou solicitar formas alternativas de pagamento caso a Uber determine, a seu
exclusivo critério, que um Uber Voucher foi obtido ou utilizado de forma fraudulenta.

7.4. A Uber podera deixar de oferecer o programa Uber Voucher a qualquer momento, por qualquer
motivo.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.

8.1. Uso da Marca da Uber; A Uber concede a Empresa, somente durante a Vigéncia e nos territorios
onde ambas as partes estdo estabelecidas, uma licenca limitada, gratuita, ndo-exclusiva, intransferivel,
sem direito a sublicenciamento, para uso e exibi¢do do termo “Uber” (“Marca da Uber”) para o propdsito
unico de descrever, distribuir e oferecer Uber Vouchers em quaisquer comunicacies com Usudrios
Aprovados. A Empresa ndo usard, nem modificard a Marca da Uber sem o consentimento prévio por
escrito da Uber. Todo o beneficio financeiro relacionado ao uso da Marca da Uber, pela Empresa deve
reverter-se exclusivamente em beneficio da Uber. Exceto conforme expressamente previsto neste
Contrato, ndo se deve considerar que a Uber tenha concedido a Empresa nenhuma licenca ou direitos
sob qualquer propriedade intelectual ou outros direitos de propriedade. Todos os direitos nio
concedidos neste documento sdo expressamente detidos pela Uber. O uso da Marca da Uber pela
Empresa devera seguir as Diretrizes de Uso da Marca da Uber disponivel em
https://developer.uber.com/docs/riders/guides/design-guidelines, conforme possa ser atualizado a
qualguer momento pela Uber, a seu exclusivo critério (“Diretrizes de Design”). A Uber se reserva o direito
de suspender imediatamente a Conta Corporativa da Empresa e todo e qualquer acesso ao Uber Voucher
por Usuarios Aprovados, caso a Uber, a seu exclusivo critério, determine, a qualquer tempo, durante a
Vigéncia, que a Empresa viclou as obrigaces dispostas na Clausula 7.

8.2. Inspecdo. Durante a Vigéncia do Contrato, a Uber poderd solicitar por escrito que a Empresa
forneca a Uber todos os registros, materiais de marketing e comunicagdes (incluindo, entre outros,
mensagens de e-mail e SMS que a Empresa, ou quaisquer de suas Afiliadas ou terceiros tenham enviado
aos Usudrios Aprovados em conexdo com um Uber Voucher) que incluam a Marca da Uber
(coletivamente, os “Registros”). A Empresa fornecerd os Registros para a Uber dentro de trinta dias
corridos da solicitagdo de tais documentos. No caso da Uber, a seu exclusivo critério, determinar que a
Empresa ndo cumpriu suas obrigaces de acordo com a Cldusula 7 deste Adendo de Produto, a Uber
podera rescindir este Adendo de Produto e tomar quaisquer medidas adicionais permitidas por lei ou
neste Contratc. A Empresa preservara e fara com que todas as suas Afiliadas preservem todos os
documentos acima mencionados por um periodo de pelo menos dois (2) anos a partir do término ou
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expiracdo deste Adendo do Produto.

8.3. Vedacdo de Desenvolvimento Tecnolégico. Cada parte reconhece e concorda que ndo havara
desenvolvimento de tecnologia, conteldo, midia ou outra propriedade intelectual por uma das partes
para outra, nos termos deste Adendo de Produto. Quaisquer atividades de desenvolvimento relacionadas
a qualguer tecnologia, contetido, midia ou outra propriedade intelectual devem ser objeto de um novo
contrato por escrito entre a Uber e a Empresa antes do inicio de tais atividades.

9. GARANTIAS. Além das garantias estabelecidas nos Termos Gerais, a Empresa declara e garante
que: (a) no que diz respeito as atividades da Empresa atinentes aos Uber Vouchers, incluindo mas n3o se
limitando aos Programas, e ao marketing, promocdo e demais formas de comunicagio sobre os Uber
Vouchers, a Empresa cumprira as Diretrizes de Design e Marketing e toda a legislagdo aplicavel; (b) a
Empresa é responsavel por todos os custos de todos os Uber Vouchers utilizados, sejam eles Vouchers
Unicos ou Vouchers Individualizados e tenham sido utilizados ou n3o na forma pretendida por um Usudrio
Aprovado ou por terceiros; e (c) caso a Empresa altere ou cancele um Progranﬁa, a Empresa permanecera

responsével pelo custo integral de todos os Uber Vouchers ja distribuidos, tenham sido ou n3o utilizados
por Usuarios Aprovados;

10. INDENIZACAO.

10.1. Alem dos casos jd previstos nos Termos Gerais, a Empresa indenizard, defenderd e isentara a Uber,
suas Afiliadas e seus respectivos conselheiros, diretores, funciondrios, agentes, sucessores e cessionarios
contra todas as reclamagdes, danos, perdas e despesas (incluindo honorérios advocaticios razoaveis) com
relagdo a qualquer reclamacdo de terceiros decorrente de, ou relacionada a: (a) aos Programas e ao uso
e distribuicdo, pela Empresa, dos Uber Vouchers, incluindo, mas ndo se limitando as atividades de
marketing, publicidade, promogéo, comunicagdo e envio dos Uber Vouchers aos Usudrios Aprovados,
pela Empresa, de qualquer modo e em qualquer midia. Para fins de esclarecimento e para que se evitem
duvidas, isso significa que, caso um Usudrio da Aprovado no seja capaz de resgatar seu Voucher Unico
ou Voucher Individualizado porque os créditos atribuidos aos Vouchers ja foram utilizados, a Empresa
indenizara a Uber por qualquer reclamacéo feita por esse Usudrio Aprovado.

10.2. A Uber notificara prontamente a Empresa acerca de qualquer reclamacdo potencial sujeita a
indenizagdo nos termos desta Clausula. A Empresa assumira a defesa da reclamacio através de um
advogado por ela designado. A Empresa ndo fara acordos, nem prejudicard qualquer defesa, sem o
consentimento por escrito da Uber, que ndo sera retido injustificadamente. A Uber cooperara
razoavelmente com a Empresa na defesa de uma reclamacdo, as custas da Empresa.

11. DISPOSICOES GERAIS.

11.1. Afiliadas. As partes neste ato reconhecem e concordam que a Empresa e cada uma de suas
Afiliadas podera utilizar o mesmo Dashboard e os servigos incluidos neste Adendo de Produto mediante
assinatura do presente e, na medida em que uma Afiliada da Empresa incorrer em qualquer Valor de
Utilizacdo, a Uber podera, mediante instrucdo e aprovagao da Empresa, faturar e receber pagamentos
desses Valores de Utilizacdo diretamente da respectiva Afiliada, sendo certo, no entanto, que a Empresa

continuara a ser financeiramente responsavel por todos os pagamentos devidos a Uber.
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11.2. Sobrevivéncia. ObrigacSes de pagamento vencidas e em aberto, as Cldusulas 3,4, 8 1\11,_ L})L/ I.’
sobreviverdo a expira¢do ou rescisdo deste Contrato. N Assind! 4
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Anexo 1
Diretrizes de Marketing N

1. A Empresa deverd seguir as Diretrizes de Design da Uber disponiveis em -
https://developer.uber.com/docs/riders/guides/desizn-guidelines

2. A Empresa deverd ser clara e objetiva quando ao que o Usudrio ird receber.

a. AEmpresa ndo podera utilizar a palavra “gratis/livre/free” para caracterizar o beneficio, a menos
gue os custos da viagem estejam integralmente cobertos pelo valor do Uber Voucher.

b. Caso haja qualquer limitacdo de tempo ou disténcia, a Empresa deverd se certificar que isso
esteja divulgado logo de inicio da comunicagdo do Uber Voucher (a fim de que o usudrio possa

estar ciente de tais limitacGes, sem que necessite clicar ou acessar outra pdgina ou sec3o para
tanto).

c. Caso o Uber Voucher cubra apenas parte da viagem, a Empresa deverd se certificar que a
comunicagdo estd clara em relagdo a qual parte estd coberto e que o usudrio terd que pagar o
restante do valor da viagem.
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